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$

المقُدّمة
                                    

يم�شي مُ�شت�شفى الجامعة الأردنيّة قُدّماً في عطائه المو�شول لتقديم الخدمات الطبيّة العلاجيّة المثُلى للمر�شى تج�شيداً 

لر�شالته وروؤيته الدّاعيتين وال�شّاعيتين ليكون مركزاً اأكاديميّاً طبيّاً عالميّاً.

والعام 2015 كان عاماً زاخراً بالإنجازات التي �شهدها المُ�شت�شفى حيثُ تّم خلاله ت�شخير كافّة الإمكانات والكفاءات 

والبرامج اللازمة للقيام بالبحث العلمي والتّوا�شُل مع المُ�شتجدّات الطبيّة العالميّة الحديثة واآخر التطوّرات في الحقول 

العلاجيّة والوقائيّة.

جناحاً   )20( من  يتاألّف  للمر�شى  الخا�شّة  للاأجنحة  جديد  ق�شم  2015افتتاح  العام  خلال  اإنجازه  تّم  ما  اأبرز  ولعلّ 

خا�شّاً و)3( اأجنحة ملوكيّة يتميّز بتجهيزات طبيّة وفندقيّة متقدّمة وفق اأحدث المتُطلّبات وو�شائل الرّاحة للمر�شى 

�شواء كانوا من داخل المملكة اأو من خارجها, بالإ�شافة اإلى اإنجاز بوّابة الم�شت�شفى والتي ت�شتوحي �شكلها وم�شمونها 

وهويّتها من قِباب الجامعة الأردنيّة الأم, لإ�شفاء طابَعٍ جماليٍّ وتنظيميٍّ للم�شت�شفى وحركة ال�شّير فيه.

وياأتي اإ�شدار هذا التّقرير الإح�شائي للعام 2015 ليكون بمثابة وثيقةٍ اإداريّةٍ ومرجعيّةٍ رئي�شةٍ تر�شُد �شنةً كاملةً من 

واإنجازاته  الم�شت�شفى ولجانه ون�شاطاته  دوائر ووحدات ومكاتب  تعريفيّةً عن  نبذةً  نُقدّم من خلاله  الم�شت�شفى  عمر 

واأبرز الرّوؤى والتّطلُّعات المُ�شتقبليّة التي ي�شبو الم�شت�شفى اإلى تحقيقها في العام 2016, وليكون دليلًا مُدعّماً بالأرقام 

الإح�شائيّة ي�شتنيُر به المهُتمّون بالمعلومة والأرقام من مُتلف الّجهات والموؤ�شّ�شات ذات العلاقة بالحقل ال�شّحي.

اآملين اأن يُعطي هذا التّقرير �شورة نا�شعةً ووا�شحةَ المعالم عن دور المُ�شت�شفى في تحقيق اأهدافه الرّئي�شة التي تتجلّى 

التّعليم والتّدريب محليّاً  في تقديم خدماتٍ طبيّةٍ مُيّزة ذات جودةٍ عاليةٍ وطابَعٍ عام ومُتخ�شّ�س, والرتقاء بعمليّتيّ 

وعربيّاً وعالميّاً.

وختاماً لبدّ من توجيه ال�شّكر اإلى كُلِّ من �شاهم في اإنجاز هذا العمل, اإذ كان لتظافُر جهود الّجميع عظيم الأثر في اإنجاز 

هذا الإ�شدار الذي ناأمل اأن ي�شتمر ويتعزّز في المراحل القادمة, داعين الله جلّت قُدرته ال�شّفاء والعافية لكافّة مر�شى 

ومُراجعي الم�شت�شفى.

مُتمنّيين مزيداً من النّجاحات والتميّز لهذا ال�شّح الكبير في ظلّ راعي م�شيرة البناء �شاحب الجلالة الها�شميّة الملك 

عبد الله الثاني ابن الح�شين المعظّم حفظه الله ورعاه.

والله ولّي التّوفيق

مدير عام م�شت�شفى الجامعة الأردنيّة

الدكتور عبد العزيز الزيادات
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مجل�س م�شت�شفى الجامعة الأردنية 2015

اأ.د. اخليف الطراونة   رئي�س المجل�س.  -

نائب الرئي�س. د. العزيز الزيادات    -
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لجان المُ�شت�شفى

اللجنة التنفيذيّة في مُ�شت�شفى الجامعة الأردنيّة 2015

رئي�س اللجنة. د. عبد العزيز الزيادات    -

ع�شواً. د. عماد العبداللات – نائب المدير العام لل�شوؤون الطبية    -

ع�شواً. د. عبد الحكيم اأخو ار�شيدة – نائب المدير العام لل�شوؤون الإداريّة    -

ع�شواً. اأ.د. نذير عبيدات – مدير دائرة الأمرا�س الباطنيّة    -

ع�شواً. د. معاذ ال�شمادي – مدير دائرة الجراحة العامّة    -

ع�شواً. د. اأ�شف اأبو كركي – نائب عميد كلية الطب    -

ع�شواً. د. وليد محافظة – مدير دائرة الأ�شعة والطب النووي    -

ع�شواً. د. خولة اأبو حمور – مديرة دائرة ال�شيدلة    -

ع�شواً. ال�شيد كامل الع�شايلة – مدير دائئرة العطاءات والتّزويد    -

ع�شواً. ال�شيد �شخر الحياري – مدير دائرة التمري�س    -
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لجان مُ�شت�شفى الجامعة الأردنيّة الدائمة 2015

لجنة ال�شّجلات الطبيّة

د. اأيمن عارف   رئي�شاً.  -

ع�شواً. د. معاذ ال�شمادي    -

ع�شواً. د. فواز خزاعلة    -

ع�شواً. د. يعقوب البهو    -

ع�شواً. د. ابراهيم قدي�شات    -

ع�شواً. د. �شدام ال�شمور    -

ع�شواً. د. عبير الع�شّاف    -

ع�شواً. د. محمد ال�شياب    -

ع�شواً. ال�شيّد محمد عبابنة    -

ع�شواً. ال�شيد اأيمن الب�شير    -

ع�شواً. ال�شيّد محمد القرعان    -

ع�شواً. الآن�شة فاطمة ال�شياب    -

ع�شواً. ال�شيّد يحيى الطهاروة    -

ع�شواً. ال�شيّد جهاد المن�شي    -

لجنة ال�شيطرة على العدوى

رئي�شاً. د. فار�س البكري    -

ع�شواً. د. اأحمد حمدان    -

ع�شواً. د. نادر الب�شول    -

ع�شواً. اأ.د. اإيمان بدران    -

ع�شواً. د. مازن اأبو فريج    -

ع�شواً. م. جهاد طه    -

ع�شواً. ال�شيّد عبد الرحمن خريو�س    -

ع�شواً. ال�شيّد اأيمن الب�شير    -

ع�شواً. الممرّ�شة القانونيّة اأ�شواق النعيمات    -

ع�شواً. ال�شيّدة �شو�شن نور الدّين    -

ع�شواً. ال�شيّدة غادة خري�شات    -

ع�شواً. ال�شيدة ذهبيّة عبد الجواد    -

ع�شواً. الممر�شة القانونيّة القاهرة الكلباني    -

ع�شواً. الممر�س القانوني زكريا عبد الرحيم    -

ع�شواً. الممر�س القانوني محمد ابراهيم    -
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لجنة البحث العلمي

رئي�شاً. د. عماد العبداللات    -

ع�شواً. اأ.د. مالك جويعد    -

ع�شواً. د. �شامي اأبو حلاوة    -

ع�شواً. د. كميل افرام    -

ع�شواً. د. محمد الطوالبة    -

ع�شواً. د. نادر الب�شول    -

ع�شواً. د. فار�س البكري    -

ع�شواً. د. فرا�س ال�شعيني    -

ع�شواً. د. جمانة البرامكي    -

ع�شواً. د. خولة اأبو حمور    -

ع�شواً. ال�شيد �شخر الحياري    -

لجنة العمليّات

رئي�شاً. د. عماد العبداللات    -

ع�شواً. د. معاذ ال�شمادي    -

ع�شواً. د. كميل افرام    -

ع�شواً. د. اأ�شامة عبابنة    -

ع�شواً. د. اأ�شف اأبو كركي    -

ع�شواً. د. عمر �شمارة    -

ع�شواً. ال�شيّد �شخر الحياري    -

ع�شواً. ال�شيّدة منى العبّادي    -

ع�شواً. الممر�شة القانونيّة عبير ار�شيد    -

لجنة اأخلاقيّات المهنة

رئي�شاً. اأ.د. اأميرة الم�شي    -

ع�شواً. اأ.د. محمود ال�شّطاوي    -

ع�شواً. د. يعقوب البهو    -

ع�شواً. د. اأمجد بني هاني    -

ع�شواً. د. خولة اأبو حمور    -

ع�شواً. ال�شيّد �شخر الحياري    -
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لجنة الأدوية

رئي�شاً. اأ.د. نذير عبيدات    -

ع�شواً. د. خولة اأبو حمور    -

ع�شواً. د. �شامي اأبو حلاوة    -

ع�شواً. اأ.د. عبلة الب�شول    -

ع�شواً. د. نادر الب�شول    -

ع�شواً. د. �شكينة الريالت    -

ع�شواً. د. �شميحة ال�شلّة    -

ع�شواً. د. �شوقي �شالح    -

ع�شواً. د. اأيمن وهبة    -

ع�شواً. د. معتز غرايبة    -

ع�شواً. اأ.د. اإيمان بدران    -

ع�شواً. اأ.د. ندى يا�شين    -

ع�شواً. الممر�شة القانونيّة عبير ار�شيد    -

ع�شواً. ال�شيّد عامر حمدان    -

لجنة الأزمات

رئي�شاً. ال�شيّدة لنا محيلان    -

ع�شواً. ال�شيّد �شهم المحا�شنة    -

ع�شواً. ال�شيّد محمد الزبيدي    -

ع�شواً. ال�شيّد �شالم النويران    -

ع�شواً. الممر�شة القانونيّة اأ�شواق النعيمات    -

ع�شواً. ال�شيّد اأيمن الب�شير    -

ع�شواً. الممر�شة القانونيّة القاهرة الكلباني    -

ع�شواً. ال�شّيدلنيّة عانود �شوجيّة    -

ع�شواً. م. محمد اأبو ربيع    -

ع�شواً. ال�شيّد علي المحا�شنة    -

ع�شواً. ال�شيّد محمد المزيّن    -

ع�شواً. ال�شيّد فلاح التّميمي    -

ع�شواً. الآن�شة فاطمة ال�شيّاب    -

ع�شواً. ال�شيّدة �شناء ال�شع    -

ع�شواً. ال�شيّد رجاء ال�شميري    -
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الدوائر الطبيّة

والطبيّة المُ�ساندة في المُ�ست�سفى 
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دائرة الجراحة العامّة

مدير الدّائرة: د.معاذ ال�شمادي

وت�شم الدائرة نخبة من الخت�شا�شيين, وهم:

�شعبة جراحة الجهاز اله�شمي:  ❃
-  د. محمد الق�شاه. -  اأ.د. محمود اأبو خلف.   

-  د. �شامي المحت�شب. -  د. فرا�س عبيدات.   

م والراأ�س والعنق: �شعبة جراحة الغدد ال�شّ  ❃
-  د. نادر الب�شول. -  اأ.د. ن�شال يون�س.   

-  د. اأيمن م�شمار.  

�شعبة جراحة الأورام:  ❃
-  د. رامي العدا�شي. -  اأ.د. جمال م�شعد.   

�شعبة جراحة القلب وال�شدر والأوعية الدمويّة:  ❃
-  د. محمود اأبو عبيله. -  د. معاذ ال�شمادي.   

-  د. اأمير ملكاوي. -  د. اأمجد بني هاني.   

-  د. عبد اللطيف عقلة. -  د. عبد الله الق�شاه.   

�شعبة جراحة الأطفال:  ❃
-  د. ها�شم المومني. -  اأ.د. محمد العمري.   

�شعبة جراحة التجميل والترميم والحروق:  ❃
-  د. بارقة �شلاح. -  د. �شمير الّجبعيتي.   
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تُعتبر دائرة الجراحة العامة من اأهم الداوئر الطبية في م�شت�شفى الجامعة الردنية اإذ تاأ�ش�شت مع تاأ�شي�س الم�شت�شفى 

وكانت ت�شم كل من تخ�ش�شات: الجراحة الخا�شة والن�شائية والتوليد واخت�شا�س التخدير والعناية الحثيثة, وللتطور 

والجراحة  والتوليد  الن�شائية  من  كل  تخ�ش�شات  عنها  ا�شتقلت  العامة  الجراحة  تخ�ش�شات  في  حدث  الذي  الكبير 

الخا�شة والتخدير والعناية الحثيثة.

وتقدّم الدّائرة الخدمات الطبية للمر�شى في كافة اخت�شا�شاتها بالإ�شافة الى تميزها بالبرنامج التدريبي والأكاديمي في 

تخريج الخت�شا�شيين من متلف فروعها الجراحية مثل جراحة الجهاز اله�شمي وجراحة الأطفال.

وواكبت الدائرة التطوّرات الحديثة في كافة الخت�شا�شات الجراحية وقامت با�شتحداث الوحدات الخا�شة مثل وحدة 

منة. الحروق ووحدة العناية الحثيثة الجراحية بالإ�شافة الى جراحة المنظار وجراحة ال�شُّ

ت�شتمل دائرة الجراحة العامة على 

التخ�ش�شات الدقيقة التالية:

جراحة الجهاز اله�شمي.  -1

جراحة الأطفال.  -2

جراحة الغدد ال�شم جراحة الراأ�س والعنق.  -3

جراحة الأورام.  -4

جراحة القلب وال�شدر.  -5

جراحة الأوعية الدموية.  -6

جراحة الترميم والتجميل والحروق.  -7

جراحة الحوادث.  -8

ويقدم م�شت�شفى الجامعة الأردنية خدماته الطبية العلاجية اإلى �شيحة وا�شعة من اأبناء هذا الوطن كموؤ�ش�شة رائدة 

لتاريخها  الم�شت�شفى وامتداداً  بناء هذا  الأ�شا�شي والمحوري في  ال�شحي, ووعياً منها بدورها  المجال  ومتخ�ش�شة في 

2015 بمعالجة )28505( مري�شاً في عياداتها الخارجيّة  العام  العامة خلال  بتاريخه قامت دائرة الجراحة  المت�شل 

موزّعين كالتالي:

المجموعالمر�شى المراجعينالمر�شى الجددالعيــــــادة

14468704321511الجراحــة العامــة

483121636994جراحة القلب وال�شدر والأوعية الدموية

حيث تم اإجراء )5136( عمليّة جراحيّة متلفة ما بين عملية كبرى وجزيئيّة اأولى وثانية للمر�شى خلال تلك الفترة 

بما فيها العمليات ال�شعبة تقنياً والتي حولت اإليها من قبل القطاعات ال�شحية الأخرى في الأردن ودول الجوار كمركز 

اأكاديمي متخ�ش�س قادر على التعامل معها.

كما تُقدّم الدّائرة خدماتٍ طبيّةٍ رائدةٍ ومتميّزة للمر�شى لكافّة الخت�شا�شات بالإ�شافة اإلى تميّزه في البرنامج التّدريبيّ 

والأكاديميّ في تخريج الخت�شا�شيين من طلبة الجامعة الأردنيّة وطلبة الدّرا�شات العُليا في مُتلف الفروع الجراحيّة, 

كما ويُ�شارك اأع�شاء الق�شم في امتحاناتٍ عالميّة وعربيّة ومحليّة, مثل:

.)MRCS( امتحان الزّمالة الإيرلنديّة  -

الكوادر العاملة:

)15( ا�شت�شاريّاً.  -

)4( اأخ�شائيين واأخ�شائيين م�شاعدين.  -

)53( مقيماً في البرنامجين الأكاديمي والمهني.  -
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امتحانات المجل�س العربي للاخت�شا�شات ال�شحيّة.  -

امتحانات المجل�س الطبّي الأردني.  -

امتحانات جامعة البحرين.  -

امتحانات الجامعات الر�شميّة الأردنيّة )جامعة العلوم والتكنولوجيا, الجامعة الها�شميّة, وجامعة موؤتة(.  -

واإدراكاً منها باأنّ عجلة التطور دائمة الحركة ومواكبةً لروؤية المراكز العالمية المرموقة وتوجهاتها اأدخلت دائرة الجراحة 

العامة في �شجلاتها بع�شاً من العمليات الحديثة الدقيقة التي تحتاج اإلى كفاءات عالية مثل: ا�شتئ�شال القولون بالمنظار, 

معالجة ثقب الم�شتقيم بالمنظار, ا�شتئ�شال الغدد الدرقية وجارات الدرقية بم�شاعدة المنظار, عمليات ال�شُمنة المفرطة 

الن�شدادات  معالجة  بالمنظار,  الكظرية  الغدة  ا�شتئ�شال  بالمنظار,  الفتق  معالجة  بالمنظار,  ال�شدر  جراحة  بالمنظار, 

ال�شيانات الطرفية بالق�شطرة, وغيرها. 

ولأنّ البحث العلمي وفق الأ�شول المتبعة في المراكز العلمية المتطورة هو الو�شيلة المثلى للو�شول اإلى الحقيقة العلمية 

واإقليمية محكمة,  عالمية  المتخ�ش�شة وتم ن�شها في مجلات  العلمية  الأبحاث  باإجراء عدد من  الدائرة  اأطباء  قام  فقد 

بالإ�شافة اإلى ما ن�ش في المجلات الطبية المحليّة.

وكما عهدها كان لدائرة الجراحة العامة دورها البارز في الم�شاركة في الموؤتمرات الطبية المحلية والدولية, واإقامة الور�س 

لكلية  الطبي  اليوم  اإقامة  ب�شكل فاعل في  �شاهمت  القلب, كما  الأطفال وجراحة  ال�شيرية في مجال جراحة  التدريبية 

الطب والكليات ال�شحية الأخرى ل�شعورها بدورها في رفد �شقيقاتها من كليات الجامعة بما تح�شلت عليه من المعرفة 

والعلم.

وتفخر دائرة الجراحة العامة باإنجازاتها وتتباهى بانتمائها اإلى كلية الطب المتميزة باأبنائها اإقليمياً ودولياً كلبنة في 

�شح الجامعة الأردنية ال�شّامخ.
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ة دائرة الجراحة الخا�شّ

رئي�س الدّائرة: د. اأ�شامة عبابنة

وت�شُم دائرة الجراحة الخا�شّة نُخبةً من الخت�شا�شيّين, موزّعين على ال�شّعب التّالية:

❃ �شعبة جراحة الدماغ والأع�شاب:
- د. عبد الرحمن �شديفات.  -  اأ.د. وليد المعاني.  -  اأ.د. اأحمد التّميمي.   

-  د . طارق كنعان. -  د. ق�شي �شالح. 

❃ �شُعبة جراحة الكلى والم�شالك البوليّة:
-  د. �شدام ال�شمور.    -  د. غازي العدوان.   -  اأ.د. مجلي محيلان.    

-  د.عادل الرب�شي.

❃ �شُعبة جراحة العظام والمفا�شل:
-  اأ.د. زياد حوامدة.  -  د. جهاد العجلوني.  -  اأ.د. �شاهر الحديدي.   

-  د. اأو�س خنفر. -  د. عمر �شمارة.  -  د. فادي الحديدي. 

-  د. محمد حمدان.  

❃ �شُعبة جراحة العيون:
-  د. المعُتز الغرايبة.  -  د. اأ�شامة عبابنة.  -  اأ.د. مُعاوية البدور.   

-  د. منى ال�شّعد. -  نخلة اأبو ياغي.  -  د. محمد اأبو عميرة. 

- د. معت�شم الرّبيع. -  د. �شناء مح�شن.   
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❃  �شُعبة جراحة الأنف والأذن والُحنجُرة:
-  د. باعث الروا�شدة.  -  د. محمد الطوالبة.  -  اأ.د. طارق محافظة.   

-  د. لبنى الخري�شا. -  د. خ�ش جودة.   

نبذة عن الدائرة: 

تُعتبر دائرة الّجراحة الخا�شّة من اأهم واأبرز الدوائر الطبيّة في مُ�شت�شفى الجامعة الأردنيّة وت�شم خم�شة تخ�ش�شات, 

هي:

طب وجراحة العيون.  -1

جراحة الدماغ والأع�شاب.  -2

جراحة العظام والمفا�شل.  -3

جراحة الكلى والم�شالك البولية.  -4

جراحة الأنف والأذن والحنجرة واأمرا�س ال�شمع والتوازن.  -5

وت�شُم الدّائرة مجموعة من الخت�شا�شات المتُنوعة التّالية:

1-  طب وجراحة العيون:

اأ�شتاذ  برتبة  و)4(  م�شارك  اأ�شتاذ  برتبة  و)3(  اأ�شتاذ  برتبة   )1( منهم:  تدري�س  اأع�شاءهيئة   )8( ال�شّعبة  وت�شم 

م�شاعد.

وهم مُتخ�شّ�شون في طب وجراحات العين المختلفة مثل: 

-  زراعة القرنيّة. جراحة الّجزء الأمامي للعين.      -

-  جراحة عيون الأطفال والحول. جراحة الّجزء الخلفي للعين ) ال�شبكية وال�شائل الزجاجي(.   -

-  جراحة تجميل العين ومحجر العين. 

ن�شاطات ال�شعبة:

تقديم دورات تدريبيّة لخت�شا�شيّين ومر�شين من وزارة ال�شحة في مجال جراحة ال�شاد بالفاكو.  -

المُ�شاركة في الأيام الطبية التطوعية التي ينفذها الم�شت�شفى.  -

الفح�س الدّوري لأطفال المدر�شة النموذجية التابعة للجامعة الأردنيّة.  -

وقد �شارك كل من اأع�شاء �شعبة طب وجراحة العيون بعدة موؤتمرات داخليّة وخارجيّة على م�شتوى العالم والوطن   

العيون  وجراحات  طب  في  العلمي  التطوّر  لمواكبة 

المخُتلفة, اإ�شافةً الى ن�ش اأبحاث علمية متخ�ش�شة كل 

ح�شب اخت�شا�شه.

الرّوؤى المُ�شقبليّة لل�شّعبة:

تحديثها. على  والعمل  العيون  عيادات  �شيانة   ·
الأ�شا�شيّة  المُ�شتهلكات  في  نق�س  هناك  يكون  ل  اأن   ·

والُخيوط الجراحيّة لعمليّات العيون.

 phacoemulsification( شاء جهاز لإزالة الماء ال�شّاد�  ·
عمليات  وطاولة  جراحي  وميكرو�شكوب   )Machine
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جراحية خا�شة بالعيون.

المرموقة  المكانة  مع  يتنا�شب  بما  الجراحيّة  الخدمة  بُم�شتوى  لترتقي  دقيقة  جراحيّة  اأ�شاليب  اإدخال  على  العمل   ·
للجّامعة الأردنيّة ومُ�شت�شفاها. 

 

�شاتها المخُتلفة: 2-  جراحة الكلى والم�شالك البوليّة وتخ�شّ

في   مُتخ�شّ�شون  م�شاعد, وهم  اأ�شتاذ  برتبة   )3( اأ�شتاذ,  برتبة   )1( منهم:  تدري�س  هيئة  اأع�شاء   )4( ال�شعبة  وت�شم 

مجالت جراحات الم�شالك البوليّة المخُتلفة مثل: 

�شعبة  وتُعتبر  وتداخُلاتها,  اأنواعها  بكافة   )Laparoscopic Urology( بالمنظار  البوليّة  والم�شالك  الكلى  جراحة   -

الم�شالك البوليّة من الرّواد في هذا المجال في الأردن.

.)Flexible cystoscopy & Pyloscopy ( اإدخال منظار الكلى والم�شالك البولية  -

- جراحة اأورام الكلى والم�شالك البولية.

- تخطيط المثانة.

-  تفتيت الح�شى.  

- الفح�س ال�شوناري للجهاز البولي.

 - فح�س البرو�شتات بال�شونار عن طريق ال�شج)Transrectal Ultrasound( مع اإمكانيّة عمل خزعات للبرو�شتات 

في العمليّات والعيادات الخارجيّة, حيث يتوفّر لدينا جهازين من اأحدث اأجهزة ال�شّونار المتُقدمة. 

وتجري في ال�شّعبة مُتلف العمليّات الجراحيّة للم�شالك البوليّة المتُقدّمة والمتُطوّرة من العمليّات الجراحيّة المنظاريّة 

عبة, بالإ�شافة اإلى  وجراحة الكلى بالمنظار, كما وتُ�شاهم ال�شّعبة في علاج اأمرا�س العُقُم وعلاج الم�شاكل الجن�شيّة وال�شُّ

عمليّات جراحة الكلى بالمنظار.

وخارجية  داخلية  موؤتمرات  بعدّة  ال�شعبة  اأع�شاء  �شارك  كما 

جراحات  في  العلمي  التطور  تواكب  التي  العالم  م�شتوى  على 

الكلى والم�شالك البولية المختلفة, كما قام كل من اأع�شاء ال�شعبة 

بن�ش اأبحاث كل ح�شب اخت�شا�شه.

جراحة العظام والمفا�شل:  -3

اأ�شتاذ,  برتبة   )2( منهم:  تدري�س  هيئة  اأع�شاء   )7( وت�شم 

وهم  م�شاعد,  اأ�شتاذ  برتبة   )4( م�شارك,  اأ�شتاذ  برتبة   )1(

متخ�ش�شون في جراحات العظام المختلفة مثل : 

جراحة  الطرف العلوي  )اليد والكتف(.  - جراحة العظام والك�شور.    -

جراحة عظام الأطفال.  - جراحة العمود الفقري.    -

-  جراحة الركبه والطب الريا�شي. -  جراحة اورام العظام.  

الطب الطبيعي والتاأهيل.  - -  جراحة المناظير للمفا�شل.  

:2015 لعام  ال�شعبة  ·  ن�شاطات 
المُ�شاركة في عقد دورات الك�شور »المبادئ ال�شا�شية والمتقدمة « بالتعاون مع منظمة الك�شور  العالمية وب�شكل دوري   -

و�شنوي.
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المتقدمة  ال�شحية  »الرعاية  دورات  عقد  في  المُ�شاركة   -

لم�شابي الحوادث )ATLS(« وب�شكل دوري.

تنفذها  التي  التطوعية  الطبية  الأيام  في  المُ�شاركة   -

الم�ش�شتفى.

المُ�شاركة في الأيام الطبية التطوعية التي تنفذها الهيئة   -

الخيرية الها�شمية.

المُ�شاركة في عقد الدورات التعليمية بالتعاون مع جمعية   -

خلع الورك التطوري.

ن�ش عدة ابحاث علمية في مجلات محكمة عالمياً.  -

المُ�شاركة في عدة موؤتمرات ودورات عالمية متخ�ش�شة في   -

مجال جراحة العظام والمفا�شل.

المُ�شاركة في امتحانات المجل�س الطبي الأردني لجراحة العظام بدورتيه ال�شتوية وال�شيفية.  -

تدري�س طلبة ال�شنة الخام�شة لمادة العظام وتدري�س طلبة الدرا�شات العليا في الخت�شا�س العالي في جراحة العظام   -

والمفا�شل.

المُ�شاركة بعدة موؤتمرات داخلية وخارجية على م�شتوى العالم.   -

المُ�شاهمة في تدري�س طلبة كليات علوم التاأهيل وطب الأ�شنان.  -

4-  جراحة الأنف والأذن والحنجرة واأمرا�س ال�شمع والتوازن:

وت�شم ال�شعبة )6( اأع�شاء هيئة تدري�س منهم )3( برتبة اأ�شتاذ م�شارك, )2( برتبة اأ�شتاذ م�شاعد, )1( برتبة اأ�شتاذ, 

وهم مُتخ�شّ�شون في جراحات الأنف والأذن والحنجرة المخُتلفة مثل:

- جراحة الأذن وقاع الّجمجمة.

- جراحة الجيوب الأنفيّة بالمنظار.

- الجراحة التجميلية للوجه والأنف والأذن.

- جراحة القوقعة.

- جراحة الحنجرة با�شتخدام الميكرو�شكوب والليزر.

 - جراحة ال�شخير با�شتخدام الكوبلي�شن.

وطني  وم�شح  الح�شا�شية  اأمرا�س  حول  وافيه  درا�شة   -

�شامل حول مدى انت�شارها. 

- عيادة اأمرا�س ال�شمع والتوازن تقييم وعلاج.

- فحو�شات ال�شمع والتوازن. 

- تقديم علاج لمر�شى الإعاقات النطقية.

هذا و�شارك اأع�شاء �شعبة الأذنية بعدّة مُوؤتمرات داخليّة وخارجيّة على م�شتوى العالم التي تواكب التطور العلمي في 

جراحات الأنف والأذن والحنجرة المخُتلفة, بالإ�شافة اإلى ن�ش اأبحاث كل ح�شب اخت�شا�شه.

5- جراحة الدماغ والأع�شاب:

مدر�س  برتبة   )1( م�شاعد,  اأ�شتاذ  برتبة  و)2(  اأ�شتاذ  برتبة   )2( منهم:  تدري�س  هيئة  اأع�شاء   )5( ال�شعبة  وت�شم 
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واخت�شا�شي م�شت�شفى بوقت جُزئي, ومن اأهم اإنجازات ال�شّعبة:

اإقامة ور�شة عمل في الق�شم عن ا�شتخدام الآلت الجراحيّة في جراحة الأع�شاب.  -1

المُ�شاركة في عدّة موؤتمرات عالميّة لجراحة الأع�شاب وتقديم اأوراق بحثيّة.  -2

ن�ش عدّة اأبحاث علميّة.  -3

بتقنيّة  تتعلّق  للمُقيمين  ق�شيرة  تدريبيّة  ور�شات  اإقامة   -4

مُحفّز الع�شب الحائر.

تعيين ا�شت�شاري جديد بوقت كامل واآخر بوقت جُزئي.  -5

ال�شتمرار باإجراء العمليّات المتُخ�شّ�شة في مجال ال�شّع   -6

وجراحات  المنظار  با�شتخدام  الّجمجمة  قاع  وجراحة 

العمود الفقري.

الن�شاطات التعليمية: 

يقوم اأع�شاء الق�شم بالن�شاطات التعليمية التالية: 

تدري�س طلبة ال�شنة الخام�شة نظريّاً و�شيريّاً.  -

تدري�س طلبة الدرا�شات العُليا نظريّاً و�شيريّاً.  -

المُ�شاهمة في تدري�س طلبة كُليات طب الأ�شنان وال�شيدلة.  -

المُ�شاهمة في تدري�س طلبة كلية علوم التّاأهيل.  -

المُ�شاهمة في تدري�س طلبة الجامعة الها�شميّة.  -

المُ�شاركة في امتحانات المجل�س الطبي الأردني  -

المُ�شاركة في امتحانات المجل�س العربي للاخت�شا�شات الطبيّة.  -

الُم�شاركة في امتحانات الزّمالة البريطانيّة.  -

النّ�شاطات ال�شريريّة ورعاية المر�شى:

1(  عدد مُراجعي العيادات الخارجيّة للدّائرة:

عدد المرُاجعينال�شّعبة

37480جراحة العظام والمفا�شل

10031جراحة الدماغ والأع�شاب

23171جراحة الم�شالك البولية 

38182جراحة العيون

25807جراحة الأنف والأذن والحنجرة 

2(  عدد العمليّات الجراحيّة للدّائرة:

عدد العمليّاتال�شّعـــبــة

1863جراحة العظام والمفا�شل

667جراحة الدّماغ والأع�شاب

1236جراحة الكلى والم�شالك البوليّة

1062جراحة العيون

922جراحة الأنف والأذن والحنجرة
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5(  عدد ال�شت�شارات للدّائرة:  

عدد ال�شت�شاراتال�شّــــعـبــة

499جراحة العظام والمفا�شل

294جراحة الدماغ والأع�شاب

230جراحة الكلى والم�شالك البولية

450جراحة العيون

81جراحة الأنف والأذن والحنجرة

د( المجموع الكلي للدائرة:

اأعداد ال�شت�شاراتاأعداد العمليّات الجراحيّةمُراجعي العيادات الخارجية

13467157501554
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دائرة الن�شائية والتوليد

مدير الدائرة: د. كميل فرام

وت�شم هذه الدائرة نخبة من الخت�شا�شيين وهم:

�شعبة الن�شائية والتوليد:  ❃
-  اأ.د �شوقي �شالح. -  اأ.د ماجد باطا.   

�شعبة جراحة الأورام:  ❃
-  د. مازن اأبو فريج. -  د.كميل مو�شى فرام.   

�شعبة طب الأم والجنين:  ❃
-  د. فداء ذكر الله. -  د. فواز الخزاعلة.  -  د. اأ�شماء با�شا.   

�شعبة الغدد ال�شم والإنجاب:  ❃
-  د. ناديا اأحمد مهيدات. -  د. مي�شاء خ�شا.   

�شعبة الجراحة البولية الن�شائية:  ❃
-  د. اأيمن القطاونة.  
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نبذة عن الدّائرة:

ب�شورتها  تاأ�شّ�شت  والتي  الم�شت�شفى  في  الطبية  الدوائر  اأكبر  من  والعقم  والتوليد  الن�شائية  دائرة  تُعتبر   

الم�شتقلة الحالية منذ �شنة 1979 وذلك بعد اإنف�شالها عن دائرة الجراحة العامة, وقد مرّت بالعديد من مراحل التّطوير 

والتّحديث و�شولً لمرحلة ال�شتقرار بجهد الأوائل الذين بداأوا الم�شوار وها نحن نُكمل ر�شف طريق البناء من بعدهم, 

وبالرغم من مار�شة الخت�شا�س الأم )دائرة الن�شائية والتوليد والعقم( بِحِرَفية باأحدث ما و�شلت اإليه العلوم الطبيّة 

باعتباره القاعدة الأ�شا�س لممُار�شة الخت�شا�س, فقد عملت الدائرة على ا�شتحداث العديد من الوحدات المتخ�ش�شة 

تما�شياً مع التطورات العلميّة بالمراكز البحثيّة والم�شت�شفيات التعليميّة المتُقدّمة مواكبة ومناف�شة, فهناك وحدة جراحة 

الأورام الن�شائية, وحدة طب الأم والّجنين, وحدة الإخ�شاب والعقم, ووحدة جراحة الم�شالك البوليّة الن�شائيّة.

الكادر الطبّي:

ي�شُم ق�شم الن�شائيّة والتّوليد )9( اأع�شاء هيئة تدري�س بتفرّغ كامل �شمن كادر كليّة الطب في الجامعة الأردنيّة   

اإلى م�شاعدي بحث  اإ�شافةً  التدري�شيّة في الجامعة,  الهيئة  لأع�شاء  الوظيفي  ال�شلّم  المتوفّرة على  الأكاديميّة  وبالرّتب 

وتدري�س لغايات الإيفاد للتخ�شّ�شات الفرعيّة بهدف المحُافظة على الم�شتوى المتميّز للخدمة الطبيّة, كما يوجد في الق�شم 

ال�شنة  ال�شنة الأولى بالخت�شا�س حتى  مُتدرّجة من  العالي حيث يوجد )31( طبيباً بم�شتويات  برنامج الخت�شا�س 

الخام�شة.

الخدمات الطبيّة:

ت�شُم هذه الدائرة عدّة وحدات مُتخ�شّ�شة تُقدّم الخدمات الطبيّة المتُميّزة للمر�شى الأردنيين والعرب �شمن   

اخت�شا�س الن�شائيّة والتّوليد والعُقُم وت�شمل هذه الوحدات:

وحدة جراحة الأورام الن�شائيّة.  -1

�شعبة الإخ�شاب والمُ�شاعدة على الحمل.  -2

�شعبة طب الّجنين والأم.  -3

وحدة جراحة الم�شالك البوليّة الن�شائيّة.  -4

وحدة الممار�شة العامة للاخت�شا�س بكل مجالته وهي الممار�شة الأكثر �شيوعاً, حيث توظّف خبرات اأع�شاء الق�شم   -5

بتقديم الخدمات الت�شخي�شية والعلاجية والتعليمية والبحثية, باأ�شلوب علمي مهني ت�شارُكي نتيجة تبادل الخبرات 

المري�شة  »حياة  عنوان  تحت  المنا�شبة  العلاجية  الخطط  لر�شم  ذلك  ت�شتدعي  التي  الحالت  في  الق�شم  اأع�شاء  بين 

والعقم  والتوليد  الن�شائية  لخت�شا�س  الأ�شا�س  الهيكل  الوحدة  بهذه  العمل  ويمثل  و�شفائية«,  علاجية  باأولوية 

بكل مفا�شله, فهو المغُذّي الأ�شا�شي لوحدات الخت�شا�س الفرعي ويُ�شاهم باكت�شاب مهارات جراحيّة وعلاجيّة 

مُيّزة. 

تُقَدّم الخدمات العلاجيّة والتعليميّة �شمن برنامج مُكم مُبرمج وبوحدات الأق�شام الموزعة داخل الم�شت�شفى 

وعلى ال�شكل الآتي:

1. العيادات الخارجيّة/ مبنى العيادات الخارجيّة في الطّابق الأول والطابق الثّالث, حيث يُخ�شّ�س لكل ا�شت�شاري )4( 

فترات �شباحيّة وم�شائيّة اأ�شبوعيّاً.

2. مبنى ق�شم التّوليد, وهو مبنى حديث ومُ�شتقل وي�شُم طابقاً مُ�شّ�شاً لطوارىء الن�شائيّة والتّوليد والعُقُم, وطابقاً 

مُ�شّ�شاً للولدة باأ�شكالها المخُتلفة ويحتوي على )3( غرف عمليّات مُجهّزة باأحدث المعدّات الطبيّة, و)8( غرف 

مراقبة للولدة الطبيعيّة, وطابقاً ب�شعة )72( �شيراً لحالت رعاية الحوامل وما بعد الولدة, اإ�شافةً لحت�شانه 
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لوحدة المواليد الّجدُد من الأطفال.

بكافة  )32( �شيراً  على  ويحتوي  الرئي�شي  الم�شت�شفى  مبنى  في  الأول  الطابق  وي�شغل  الن�شائيّة  الأمرا�س  طابق   .3

الدرجات العلاجيّة.

4.  وحدة الخ�شاب �شمن الطابق الأول في مبنى المُ�شت�شفى.

5. وحدة طب الأم والجنين �شمن مبنى الولدة الحديث.

جراحة الأورام الن�شائية

تاأ�شّ�شت وحدة جراحة الأورام الن�شائية �شنة 1998, حيثُ اأنّ �شيا�شة ق�شم الأمرا�س الن�شائيّة والتّوليد في   

الم�شت�شفى وكلية الطب تُناف�س بخدماتها التّعليميّة والعلاجيّة ال�شّوح العلميّة المتُقدّمة التي اأ�شبحت تُوؤمن ب�شيا�شة 

الأورام  جراحة  وتتطلّب  وت�شعّبها,  العلاجيّة  الخدمات  تطوّر  مع  خُ�شو�شاً  الفرديّة  الممُار�شة  م�شلكيّة  عن  البتعاد 

كما  التّعميم  ب�شورة  والخبرة  التّدريب  بفُر�س  اأدائها  ي�شعُب  ومُتخ�شّ�شة  دقيقة  وفنيّة  جراحيّة  مهارات  الن�شائيّة 

يعتقد البع�س, خُ�شو�شاً بتداخُل مفا�شلها العمليّة مع اخت�شا�شات مُ�شتقلّة, فهناك فوا�شل تقنيّة ل يمكن اكت�شابها 

بغير التّدريب المبُرمج بمراكز مُتقدّمة مُتخ�شّ�شة بعد الُح�شول على �شهادة الخت�شا�س, وقد بداأت الخدمة الفعليّة 

في م�شت�شفى الجامعة الأردنية لحالت الأورام الن�شائيّة تحت اإ�شاف ا�شت�شاريين مُوؤهّلين بعد ح�شولهم على زمالة 

جراحة الأورام الن�شائيّة من مُ�شت�شفيات تعليميّة رائدة ومُناف�شة في مُنت�شف ت�شعينات القرن الما�شي, حيث الجزء 

التي تُحوّل من زملاء  الباقي فيمثل الحالت  اأمّا الجزء  الأكبر من الحالت تم ت�شخي�شُه وعلاجه ب�شورة مبا�شة, 

اآخرين, والنتائج العلاجيّة قد اأ�شافت �شمعة جديدة لإنارة نفق الأمرا�س ال�شطانيّة.

بحدود  الجراحيّة,  والمهارة  الخبرة  بين  التّرابُط  مقا�شة  اأركانها  بين  تجمع  ال�شطانيّة  الأورام  جراحة   

الإ�شعاعيّة  اأو  الكيماويّة  بالعقاقير  العلاج  وخيارات  الّجراحي  الخيار  بين  تتراوح  التي  العلاجيّة  الأولويات  تحديد 

بقرار  الأكبر  النّ�شيب  المعُالج  للطبيب  ويكون  علاجيّة,  فر�شة  من  باأكثر  للعلاج  اللجوء  واإمكانيّة  بل  الهرمونيّة,  اأو 

ال�شتخدام وتوقيته. 

وحدة الإخ�شاب والم�شاعدة على الحمل:

2003, وتقع في طابق  تاأ�شّ�شت وحدة الإخ�شاب والم�شاعدة على الحمل في م�شت�شفى الجامعة الأردنية عام   

المملكة  م�شتوى  على  المجال  هذا  في  والمتُطورة  المتُخ�شّ�شة  المراكز  من  وهي  الم�شت�شفى,  مبنى  في  والتّوليد  الن�شائيّة 

نظراً لتّباعها اأحدث الأُ�ش�س العلميّة المتُطورة لموُاكبة كل ما هو جديد في هذا التخ�شّ�س, حيث تُوؤمّن للمري�س الإفادة 

الق�شوى من المنُجزات العلميّة والتقنيّات الطبيّة الحديثة وذلك بدعم من فريق طبي وفنيي متبر ومُرّ�شات من ذوي 

الكفاءة العالية والخبرة في هذا المجال, وتُقدّم خدماتها باأ�شعار علاجيّة مُنا�شبة.

تُقدّم وحدة الإخ�شاب والم�شاعدة على الحمل الخدمات التالية:

برامج تحري�س الإبا�شة وترتيب موعد الّجماع المنُا�شب.  .1

الحقن ال�شطناعي داخل الرحم مع برامج تحري�س الإبا�شة.   .2

برنامج  مع  الرحم  داخل  وحقنها  الإنثويّة  عن  الذكريّة  المنويّة  الحيوانات  ف�شل  طريق  عن  الجنين  جن�س  تحديد   .3

تحري�س الإبا�شة .

الإخ�شاب خارج الج�شم )اأطفال الأنابيب(: ويتم ذلك بتحري�س الإبا�شة عند الزوجة ومراقبة ن�شوج البوي�شات   .4

الحيوانات  و�شع  ثم  �شحبها  يتم  نُ�شوجها  وعند  للهرمونات  فُحو�شات  واإجراء  ال�شوتيّة  فوق  الأمواج  بجهاز 

المنويّة في حاوية البوي�شات ومن ثم الحتفاظ بها في الحا�شنة ويتم التلقيح خلال ال�شاعات الأولى ثم يتم اإرجاع 
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الأجنّة اإلى داخل الرّحم وتتم عملية الإرجاع بدون تخدير, و�شمن التّقنيّات المُ�شتخدمة: التقنيّة الكلا�شيكيّة اأو 

التقليديّة, وتقنيّة الحقن المجهري. 

انتزاع الحيوانات المنوية من الخ�شية باأخذ خزعة اأو بوا�شطة ال�شّحب با�شتخدام اإبرة رفيعة ومن ثم عمل الحقن   .5

المجهري.

تجميد ال�شائل المنوي ون�شيج الخ�شية, وفي حالة اإنعدام الحيوانات   .6

المنويّة في ال�شائل المنوي يتم اأخذ خزعة من الخ�شيتين للبحث عن 

حيوانات منويّة داخل الن�شيج نف�شه ومن ثمّ يتم تجميد الأن�شجة 

ل�شتعمالها لحقاً في عمليّة الحقن المجهري.

ف�شل  حالة  فى  الزوجين  تُمكّن  التي  التقنيّة  وهي  الأجنّة  تجميد   .7

من  المحُاولة  تكرار  فى  ورغبتهما  اأو نجاحها  العلاجيةّ  المحاولة 

اإرجاع الأجنّة بعد ذوبان التّجميد اإلى الرّحم.  

طرق مُ�شاعدة على الحمل مع طريقة اأطفال الأنابيب بوا�شطة ثقب   .8

جدار الجنين للمُ�شاعدة على التّفقي�س, ويتم اإجراء الثّقب في جدار 

الغر�س  لأداء  كيميائيّة  مادة  اأو  مجهريّة  اإبرة  بوا�شطة  الجنين 

نف�شه اأو جهاز الليزر.

فح�س ال�شّائل المنوي.    .9

وحدة طبّ الأم والّجنين والتّداخُلات الجراحيّة للجّنين:

تاأ�شّ�شت وحدة طب الأم والجنين في م�شت�شفى الجامعة الأردنية عام 2008 وتقع هذه الوحدة في مبنى التّوليد   

ويُعتبر هذا المركز من المراكز المتُخ�شّ�شة والمتُطوّرة على م�شتوى الأردن وال�شق الأو�شط في هذا المجال كونه ي�شُم 

نُخبة من الإ�شت�شاريين في هذا التخ�شّ�س على م�شتوى المملكة, ويوظّف هذا المركز اأحدث المهارات العلميّة في مجال 

التّداخُلات  من  العديد  يُقدم  الذي  المملكة  في  الوحيد  المركز  ويُعد  الحامل  الأم  واأمرا�س  الّجنين  ت�شوّهات  ت�شخي�س 

الجراحيّة لعلاج اأمرا�س الجنين المخُتلفة, علماً اأنّ المركز يُقدّم خدماته لجميع المر�شى الأردنيّين والعرب ويُ�شف على 

المركز كادر طبّي ذو خبرة عالية بالإ�شافة اإلى وجود مُتبر وراثي ذو كفاءة عالية في هذا المجال.

الخدمات  والّجنين  الأم  طب  وحدة  تُقدّم 

التالية:

فُحو�شات �شلامة الّجنين,وت�شم ما يلي:  -1

الأمواج  جهاز  با�شتعمال  الفُحو�شات  اأ- 

اأجهزة  با�شتعمال  وذلك  ال�شوتيّة  فوق 

ثُنائي  تقنيّة  وت�شتخدم  الحديثة  ال�شّونار 

وثُلاثي ورُباعي الأبعاد. 

الأ�شبوع  في  الم�شيمة  من  العينات  �شحب  ب- 

بعد  الآميو�شي  وال�شائل   )14-10(

وذلك  الحمل  من   )16( الأ�شبوع 

مثل  الّجنين  اأمرا�س  بع�س  لت�شخي�س 

وبع�س  الجنينيّة  الطّفرات  الّجيني,  خلل 
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الأمرا�س الوراثيّة مثل مر�س التّلا�شيميا والأمرا�س التي يُ�شاحبها خلل في عمليّة الأي�س.

فُحو�شات التاأكّد من �شحّة نمو الّجنين وترويته الدمويّة من الم�شيمة. جـ- 

2- التّداخُلات الجراحيّة للجّنين والهدف منها قد يكون ت�شخي�شيّاً اأوعلاجيّاً اأو الثنين معاً في نف�س الوقت, وت�شمل 

هذه الإجراءات:

اأ- اإعطاء الدّم للجّنين بت�شخي�س فقر الدّم عند الّجنين في حالة ت�شارُب العامل الرايزي�شي ويُعد المركز من المراكز 

المتُقدّمة في ال�شّق الأو�شط لعلاج مثل هذه الحالت حيث ي�شتقبل المركز حالت من الدول ال�شّقيقة المجُاورة مثل 

العراق وليبيا و�شوريا وفل�شطين وقد تم اإجراء اأكثر من )300( عمليّة لنقل الدمّ للجّنين داخل بطن الأم منذ 

اإن�شاء المركز وكانت ن�شبة نجاح هذه العمليّات اأكثر من )%95(.

اإجراءات جراحيّة مُتقدّمة بوا�شطة منظار الّجنين الّجراحي الدّقيق وا�شتعمال الأدوات الجراحيّة اللازمة  ب- 

الدّقيقة الآخرى وذلك لعلاج اأمرا�س الّجنين التي يُمكن مُعالجتها داخل الرّحم مثل وجود خلل في الّجهاز البولي 

اأو الّجهاز اللمفاوي )الذي يُ�شاحبه �شوائل حول الرّئتين( عند الّجنين, علماً باأنّ جميع هذه الإجراءات تتم 

تحت مُراقبة جهاز الألترا�شاوند ثُلاثي ورُباعي الأبعاد.

الجراحيّة البوليّة الن�شائيّة:

تاأ�شّ�شت الوحدة �شنة 2004, ويُعنى هذا الخت�شا�س بالمري�شات اللواتي يعانين من ال�شّل�س البولي )التبول   

الفتق  الخلفي,  الفتق  الأمامي,  )الفتق  باأنواعه  والمهبل  بدرجاته  التّ�شيحي  م�شتواه  عن  الرحم  اللااإرادي( وهبوط 

الأمامي والخلفي, وفتق قبو المهبل( ويتم علاج هذه الحالت بالطرق الجراحية الحديثة ويُجرى �شنوياً حوالي )250( 

عمليّةً جراحيّةً لعلاج ال�شّل�س البولي وهبوط الرحم.

ق�شم الطّوارئ:

البوّابة الفنيّة والمدخل الذّهبي لق�شم الن�شائيّة والتّوليد بكافة خدماته وافتتح ق�شم طوارىء الن�شائيّة والتّوليد   

ب�شورته المُ�شتقلّة عام 2013 بعد اأن كان �شمن طوارىء الم�شت�شفى ب�شكل عام, ويُقدّم خدماته على مدار ال�شّاعة حيثُ 

ي�شغل الطّابق الأول في مبنى التّوليد الحديث, وتُقدّم فيه الخدمة الطبيّة الممُنهجة بوا�شطة كادر طبّي من المقُيمين الموُؤهّلين 

للتّعامُل مع الحالت الطّارئة اإ�شافةً لكادرٍ تمري�شيٍّ مُيزٍ, فهناك وحدة مُتخ�شّ�شة بفرز الحالت الطّارئة وت�شنيفها 

اإ�شافةً لتوفّر الخدمات المُ�شاندة مثل: �شيدليّة م�شتقلّة, متبر, غرف لفح�س المر�شى مزوّدة باأجهزة تخطيط ل�شلامة 

الّجنين, واأجهزة �شونار حديثة للمُ�شاعدة على تقييم الّجنين, فاأُ�شلوب الخدمة العلاجيّة مُتكامل بال�شّكل الذي ي�شمح 

بالتّ�شنيف وفرز الحالت لتوفير الم�شورة العلاجيّة باعتبار الق�شم المُ�شنّف الأ�شا�شي للحالت الطّارئة ليتقرّر اإدخالها 

ب�شورة فوريّة اأو تقديم الخدمة المنُا�شبة وترتيب موعد المرُاجعة في العيادات الخارجيّة وقد بلغ عدد المراجعين لهذا 

العام )15471( اأدخل )4053(, علماً اأنّ الفتتاح الرّ�شمي للق�شم كان في بداية �شهر اآذار. 

ويُبيّن الّجدول التّالي اأعداد الولدات الطّبيعيّة والقي�شيّة ومجموع العمليّات التي اأُجريت �شنة 2015:

العددالإجراء

2900الولدات المهبليّة
1933الولدات الجراحيّة
4833مجموع الولدات

2486/ بمعدّل )207( عمليّةّ �شهريّاًالعمليّات التي اأجُريت في ق�شم الن�شائيّة
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ويُبيّن الّجدول التّالي اأعداد مُراجعي العيادات الخارجيّة/ ق�شم الن�شائيّة:

المجموعرعاية الحواملق�شم الن�شائيّة

45206913854344

الإح�شائيّة ال�شنويّة لوحدة الإخ�شاب والمُ�شاعدة على الحمل عام 2015 بلغ عددالإجراءات )3969( اإجراءاً.

الإح�شائيّة ال�شنويّة لوحدة طب الأم والّجنين عام 2015 بلغ عدد الإجراءات )1028( اإجراءاً.
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دائرة التخّدير والإنعا�س

مدير الدّائرة: د. �شامي اأبو حلاوة

وت�شم الدائرة نخبة من الخ�شائيين, وهم:

�شعبة التّخدير العام والعناية الحثيثة:  ❃
-  د. اإبراهيم قدي�شات.                -  د. �شامي اأبو حلاوة.  -  اأ.د. �شبحي الغانم.   

-  د. عمر عبابنة. -  د. وليد �شمارة.  -  د. خالد الزّبن.   

❃  �شعبة تخدير جراحة القلب:
-  اأ.د. اإ�شلام م�شّاد.  

❃  �شعبة العناية التلطيفيّة وعلاج الألم:
-  د. محمود الم�شطفى. -  د. عبد الكريم العبادي.  -  اأ.د. ب�شير العطيّات.   

نبذةعن الدائرة:

بداأ تخ�شّ�س التخدير والعناية الحثيثة في كلية الطب مع بدايات التخ�شّ�شات الطبيّة ال�شيريّة, في الكلية, مثّلًا ب�شُعبة 

عبة اإلى دائرة التّخدير والعناية الحثيثة في  التّخدير والعناية الحثيثة التّابعة لق�شم الّجراحة العامّة, وقد تم تحويل ال�شُّ

عام 2007 لتكون اأبرز دوائر الم�شت�شفى, ويتبع لها الوحدات التّالية:

-  وحدة العناية الحثيثة. -  وحدة التّخدير.      

-  وحدة علاج الألم الحاد. -  وحدة الألم المزُمن.     
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الكوادرالعاملة:

الأطبّاءالمقُيمون: ان�شمّ )9( مقيمين جُدُد للتّدريب في برنامج الإقامة في التخ�شّ�س.  -1

تخرّج من ق�شـم التّخدير )3( اأطباء موؤهّلين لمتحان �شـهادة البورد الأردني فـي التّخديـر والعناية الحثيثة )جميعهم   -2

في الم�شار الأكاديمي(.

ان�شمّ )6( فنيّي تخدير جُدُد للق�شم وا�شتقال )7( فنّيّين.  -3

الم�شار التّعليمي والأكاديمي للدّائرة:

تطوير برنامج المحُا�شات ال�شباحيّة لأطباء الدرا�شات العليا في التّخ�شّ�س بحيث تم التّركيز على مُواكبة التطوّرات    .1

والّجديد في التخ�شّ�س.

المُ�شاركة في النّ�شاطات العلميّة للجمعيّة الأردُنيّة لأخ�شّائيي التّخدير والمُ�شاركة في اأيّام علميّة اأُقيمت في مُ�شت�شفيات    .2

تعليميّة خارج الّجامعة.

ن�ش مجموعة من الأبحاث العلميّة التي اأُجريت في الدّائرة في تخ�شّ�س التّخدير في مجلّات محليّة وعربيّة وعالميّة.   .3

مُ�شاركة كافّة اأع�شاء الق�شم في موؤتمرات وور�شات عمل عالميّة.   .4

التّدريب  عمليّة  لإثراء  وذلك  المتُطوّرة  والمرُاقبة  التّخدير  اأجهزة  من  بمجموعة  المُ�شت�شفى  في  التّخدير  ق�شم  رفد    .5

والتّعليم المُ�شتمر في الق�شم.

الم�شار المهني للدّائرة:

خلال  المُ�شت�شفى  في  اأُجريت  جراحيّةً  عمليّةً   )22000-20000( لحوالي  المخُتلفة  باأنواعه  اللازم  التّخدير  اإجراء   -

عام2015.

تفعيل وزيادة عدد العمليات الجراحية تحت البنج العام في وحدة العناية النهارية.  -

م�شار المُ�شاركات:

المُ�شاركة الفعّالة من اأع�شاء الق�شم في اللجان المخُتلفة في المُ�شت�شفى وكليّة الطب.
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دائرة الأمرا�س الباطنيّة

رئي�س الدائرة: اأ.د. نذير عبيدات

وت�شم دائرة الباطنيّة نُخبةً من الخت�شا�شيين, وهم:

�شُعبة الأمرا�س ال�شدريّة:  ❃
-  اأ.د. نذير عبيدات.  

❃  �شُعبة اأمرا�س القلب:
-  د. طارق الق�شو�س.  -  د. حنّا مامره.  -   د. اأكرم ال�شّالح.   

-   د. عمر عبيدات.  

❃  �شُعبة اأورام الدّم والأورام:
-  اأ.د. عبد الله العويدي.  

❃  �شُعبة اأمرا�س الكلى:
-  د. �شميحة ال�شلة.  -   د. عزّت العوّا.  -  اأ.د.اأيمن وهبة.   

-   د. رندة فرح.  

❃  �شُعبة الأمرا�س الع�شبيّة:
-   د. �شعيد دحبور. -  اأ.د. يعقوب البهو.   

❃  �شُعبة الأمرا�س الجلديّة والتنا�شليّة:
-  د. نور المعاني.  

❃  �شُعبة الأمرا�س المعُدية:
-  د. فار�س البكري.  
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❃  �شُعبة اأمرا�س الّجهاز اله�شمي والكبد:
-   د. محمد عامر الخطيب. -   د. محمد ر�شيد.   

م والوراثة: ❃  �شعبة ال�شكري والغدد ال�شّ
-  د. ح�شام الحوري. -   د. اأيمن عارف.  -  د. منذر المومني.   

❃  �شُعبة اأمرا�س المفا�شل والروماتيزم:
-   د. مروان العدوان. -  د. خ�ش م�شطفى علي.   

❃  �شُعبة طب الأُ�شرة:
-  د. �شهى خليفة.   -  اأ. د. ندى يا�شين.  -  اأ.د. فريهان البرغوثي.   

-   د. هنا اأبو ح�شّان. -  د. روبي اإبراهيم.  -  د. لنا هل�شه.   

❃  �شُعبة الأمرا�س النف�شيّة:
-   د. ر�شوان بني م�شطفى.  - اأ.د. ريا�س العزّاوي.   

نبذة عن الدائرة:

�شعبة  وهي  �شعبة   )11( ت�شم  حيث  الدوائر  اأهم  من  الأردنية  الجامعة  م�شت�شفى  في  الباطنية  الأمرا�س  دائرة  تعد 

الأمرا�س ال�شدرية والتنف�شية, �شعبة الغدد ال�شّم وال�شّكري والوراثة, �شعبة اأمرا�س الأع�شاب, �شعبة اأمرا�س الكلى 

اأمرا�س  �شعبة  المفا�شل والروماتيزم,  اأمرا�س  �شعبة  القلب وال�شايين,  اأمرا�س  �شعبة  الكلية ال�شطناعيّة,  ووحدة 

الدم والأورام, �شعبة الأمرا�س النف�شية, �شعبة الأمرا�س الجلدية والتنا�شلية, �شعبة اأمرا�س الجهاز اله�شمي والكبد, 

�شعبة الأمرا�س المعدية.

و)37(  مُتفرّغين  محا�شين  و)7(  وتدري�س  بحث  مُ�شاعدين  و)9(  تدري�س  هيئة  ع�شو   )24( الدائرة  وت�شم  كما 

محا�ش غير متفرّغ, وما يُقارب )30( زميل مُتدرّب في �شُعب الدائرة المخُتلفة, وهذه الأعداد تزداد �شنة بعد اأخرى, 

وكذلك ت�شم الدائرة مجموعة من الموظفين والفنيين العاملين في ال�شعب المختلفة ي�شعون لتوفير م�شتوى عالٍ من جودة 

العمل وخدمة المر�شى, كما اأنّ هناك تدريب, وتعليم متوا�شل لكافة الكوادر. 

تقديم خدمة متميزة  الأردنية في  الأردنية وم�شت�شفى الجامعة  الطب في الجامعة  كلية  روؤية  تتما�شى وتعزز  والدائرة 

والبحث  والتدري�شي  المهني  العمل  في  النخراط  على  قادرين  اأكفاء  اأطباء  تخريج  على  بالعمل  وكذلك  عالية  وبكفاءة 

العلمي.

كما تقدّم الدائرة خدماتها في مجالت رعاية المر�شى و مجال التعليم والتدريب وكذلك في البحث العلمي, ف�شلًا عن الخدمة 

ال�شيرية المقدّمة للمر�شى والتعليم الطبي لطلاب الطب وطلاب الدرا�شات العليا والتي تعتبر خدمات ا�شتثنائيّة ذات 

م�شتوى عالٍ. بالإ�شافة اإلى ذلك تقديم برامج تدريبيّة متقدّمة في معظم التخ�ش�شات الفرعية للطب الباطني, كما تلتزم 

الدائرة باإجراء البحوث المبتكرة في مجال العلوم ال�شيرية وغير ال�شيرية ذات العلاقة الوثيقة مع الطب الباطني 

والتي من �شاأنها  تو�شيع حدود المعرفة الطبية.

التدري�س  هيئة  اأع�شاء  من  متخ�ش�س  وفريق  ومتبرات  اأجهزة  من  المتميزة  الإمكانيات  من  الكثير  الدائرة  تملك 

والأطباء والفنيين والممر�شين والموظفين ملتزمين جميعاً بتقديم م�شتوى متميز  من التح�شيل العلمي للطلبة, والخدمة 

ال�شيرية للمر�شى والتدريب الطبي في )11( تخ�شّ�س فرعي لطب الأمرا�س الباطنية.

ال�شّعب والوحدات التابعة  لدائرة الأمرا�س الباطنية:

2.  �شعبة الجهاز اله�شمي والكبد. �شُعبة الأمرا�س ال�شّدريّة والتنف�شية.    .1

4.  �شعبة اأمرا�س الكلى.  �شعبة اأمرا�س الدم والأورام.      .3
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6.  �شعبة الأمرا�س الجلدية والتنا�شلية.  �شعبة اأمرا�س القلب وال�شايين.     .5

8.  �شعبة الغدد ال�شم وال�شكري.  �شعبة اأمرا�س المفا�شل والروماتيزم.     .7

10.  �شعبة اأمرا�س الدماغ والأع�شاب.  �شعبة الأمرا�س النف�شية.     .9

) MICU( 12.  وحدة العناية الحثيثة للاأمرا�س الباطنية �شعبة الأمرا�س المعدية.      .11

14.  وحدة الكلية ال�شطناعية.    .)CCU( وحدة العناية الحثيثة لأمرا�س القلب  .13

16.  وحدة متبر النوم. وحدة ف�شل خلايا الدم.      .15

18.  وحدة المعالجة التنف�شية.  وحدة تنظير الجهاز اله�شمي.      .17

20.  وحدة تخطيط الدماغ والأع�شاب. وحدة متبر القلب.      .19

تقوم الدائرة بتقديم الخدمات واإجراء الفحو�شات الطبية التالية للمر�شى:

.)MICU(علاج التنف�س ال�شطناعي غير النافذ با�شتعمال ثلاثة اأجهزة حديثة في وحدة الـ -

- علاج التنف�س بوا�شطة اأجهزة الـ )BiPAP(  والـ )CPAP(  )اأجهزة �شغط الهواء الإيجابي باأكثر من �شغط(.

- اإجراء فح�س النوم.

- تنظير الرئتين وا�شتعمال اأ�شعة الليزر ل�شتئ�شال الأورام في الق�شبات الهوائية. 

بالأدوية  والحقن  الليزر  واأ�شعة  البالون  بوا�شطة  العليا  التنف�شية  المجاري  في  الت�شيقات  لتو�شيع  الرئتين   تنظير   -

المو�شعيّة. 

- فح�س وظائف التنف�س.

ل�شتئ�شال  الليزر  اأ�شعة  وا�شتعمال  اله�شمي  تنظير الجهاز   -

الأورام واللحميات في القولون.  

- تغيير كريات الدم الحمراء.

- زراعة نخاع العظم .

- اإجراء عمليات ف�شل البلازما وال�شفائح.

- ا�شتئناف برنامج زراعة الكلى في الم�شت�شفى.

- تحديث اأجهزة غ�شيل الكلى في وحدة الكلية ال�شطناعية.

- ت�شوير �شدى القلب.

- تخطيط القلب.

- فح�س الّجهد.

- الق�شطرة الت�شخي�شيّة والتداخليّة.

- تقديم خدمات الطب النف�شي لمراجعي العيادات النف�شية في العيادة الخارجية.

- تقديم ال�شت�شارات ال�شيرية في الطب النف�شي للاأق�شام المختلفة في الم�شت�شفى.

- تخطيط الدماغ.

- تخطيط الأع�شاب والع�شلات.

- تخطيط الع�شب الب�شي.

- تخطيط الدماغ بوا�شطة الفيديو/ لمدة �شاعة.

اإنجازات الدائرة للعام 2015:

اإجراء عمليّات تنظير بالكب�شولة الذكيّة لأول مرة في الم�شت�شفى على م�شتوى المملكة.  -
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اإجراء اإجراءات متميّزة في تنظير الرّئة, وذلك من خلال ا�شتئ�شال الأورام في المجاري التّنف�شيّة والرئتين وتو�شيع   -

ت�شيّقات الق�شبات بالليزر والبالونات المو�شّعة للق�شبات الرئي�شيّة.

فح�س وت�شخي�س ومعالجة المر�شى المراجعين للعيادات التّابعة لدائرة الأمرا�س الباطنيّة في الم�شت�شفى.  -

تقديم ال�شت�شارات الطبيّة اإلى الأق�شام الطبيّة المختلفة.  -

تدريب الأطباء المقيميين/ طلبة الدرا�شات العُليا.  -

تدريب الأطبّاء الزملاء في ال�شّعب المختلفة وذلك لغايات تقديم امتحانات المجل�س الطبي الأردني وامتحانات البورد   -

العربي.

تعيين محا�شين متفرّغين ومُحا�شين غير متفرّغين ومدرّ�شين وم�شاعدي بحث وتدري�س لغايات البتعاث للعمل   -

في الدائرة.

المُ�شاركة في ن�شاطات دائرة الأمرا�س الباطنيّة في كليّة الطب – الّجامعة الأردنيّة واللجان الداخليّة والخارجيّة.  -

تدريب الأطبّاء المقيمين من دائرة الطوارئ والحوداث وطب الأ�شة وجراحة الأع�شاب وجراحة الفم والفكّين.  -

تدريب طلبة �شنة رابعة وخام�شة و�شاد�شة طب – الجامعة الأردنيّة.  -

عقد عدّة امتحانات �شيريّة للبورد العربي في الطّابقين الخام�س وال�شّاد�س.  -

عقد عدّة امتحانات كتابيّة و�شيريّة لأطبّاء البورد الأردني في الطابق ال�شّاد�س.  -

ارتفاع ن�شبة الإ�شغال وعدد المر�شى المدخلين في دائرة الأمرا�س الباطنيّة.  -

معالجة المر�شى في الوحدات الطبيّة المتخ�شّ�شة.  -

ن�شاطات الدائرة 2015:

قامت الدائرة بعقد ن�شاطات متعددة خلال �شنة 2015:

اإجراء التّقرير ال�شباحي اليومي والذي يح�شه اأع�شاء هيئة التدري�س والأطباء المقيمين والطلاب.  -

اإجراء ن�شاط يومي يعقد في مدرج الم�شت�شفى يح�شه كافة اأع�شاء هيئة التدري�س في الدائرة وكافة الأطباء المقيمين   -

والمتدربين )الزملاء( والطلاب.

امتحانات البورد الأردني في الأمرا�س الباطنية والتخ�ش�شات الفرعية التابعة لدائرة الأمرا�س الباطنية.  -

امتحانات البورد العربي في الأمرا�س الباطنية  والتخ�ش�شات الفرعية التابعة لدائرة الأمرا�س الباطنية.  -

-  اإجراء ن�شاط اأ�شبوعي )محا�شة( يوم في الأ�شبوع لكافة التخ�ش�شات في الدائرة كل �شعبة على حده حيث يقوم 

والطلاب  المتياز  واأطباء  المقيمين  والأطباء  المتدربين  والأطباء  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  المحا�شة  هذه  بح�شور 

وبع�س الفنيين.

.)Flee Market( :اإجراء ن�شاط اأ�شبوعي كل يوم الأربعاء من كل اأ�شبوع بعنوان  -

�شُعب الدائرة:

وت�شم دائرة الأمرا�س الباطنيّة العديد من ال�شعب, وهي:

�شعبة الأمرا�س ال�شّدريّة والتنف�شيّة.  .1

�شعبة الجهاز اله�شمي والكبد.  .2

�شعبة اأمرا�س الدم والأورام.  .3

�شعبة اأمرا�س الكلى.  .4

�شعبة اأمرا�س القلب وال�شايين.  .5

�شعبة الأمرا�س الجلديّة والتّنا�شليّة.  .6
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�شعبة اأمرا�س المفا�شل والروماتيزم.  .7

�شعبة الغدد ال�شّم وال�شكري.  .8

�شعبة الأمرا�س النف�شيّة.  .9

�شعبة اأمرا�س الدماغ والأع�شاب.  .10

�شعبة الأمرا�س المعُدية.  .11

دريّة والتنف�شيّة: �شعبة الأمرا�س ال�شّ

تقوم ال�شعبة بعمل اإجراءات طبيّة مُتخ�شّ�شة وتالياً اإح�شائيّة بالإجراءات ل�شنة 2015:

TotalEROutpatientInpatientunit

420008890885224258S>>ABG

37436837428nebulizer volume Small

510085082 Vitalograph

843843CPAP

21592159BIPAP

 IPPB

53564492864loope volume Flow

47640373DLCO

35278VOLUME LUNG

954MAX PE-PL

46814681 Ventilator Mechanical

720720s.i

560560 Oximetry
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مختبر القلب:

الّجدول يو�شّح عدد الإجراءات التي اأجُريت في متبر القلب ل�شنة 2015:

ا�شم الإجراء
اإجراءات المر�شى 

المدُخلين

اإجراءات المر�شى 

الخارجين
المجموع

Echocardiogram302158508871

Holter ECG monitor (24) hr117283

ECG141843325750

Treadmill test (TMT)68807875

Transesophageal ECHO351247

وحدة ف�شل خلايا الدّم:

اإجراءات وحدة ف�شل خلايا الدّم لعام 2015

TimeProcedure Name

9White blood cells pheresis

3Plateletpheresis

4Red blood cells Exchange

45Plasma Exchange

1Stem cell filtration

وحدة الكلى:

الّجدول يو�شّح عدد الإجراءات التي اأُجريت في وحدة الكلى ل�شنة 2015:

MICUBlood 
BX

Subclavian 
insertion

New 
patient

In 
patient

No. off 
patientsMonth

1689-73657January 
141512579635February 
231115876716March 
3026141187799April 
201820596827May 
1695584834Jun  
271113859847July 
19105378871August 
27188362836September 
28114772858October 
29404491817November 
181919188868December 
267196125609459565Total 
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●  �شعبة الأمرا�س النف�شيّة:

تتلخّ�س اإنجازات ون�شاطات �شعبة الأمرا�س النف�شيّة في عدّة نقاط اأهمّها:

تقديم خدمات العلاج والتّ�شخي�س والمتُابعة لمر�شى العيادة النف�شيّة.  -

تقديم ال�شت�شارات ال�شيريّة للمر�شى الراقدين في الأق�شام.  -

تدري�س وتدريب طلبة كليّة الطب في اخت�شا�س الطب النف�شي.  -

تدري�س مادّة العلوم ال�شلوكيّة لطلبة ال�شنة الثالث في كليّة الطب.  -

المُ�شاركة في لجان كليّة الطب في الجامعة والم�شت�شفى.  -

اإعطاء ال�شت�شارة الطبيّة النف�شيّة للمر�شى المحُالين من اللجان الطبيّة والمحاكم.  -

المُ�شاركة في النّ�شاطات ال�شيريّة والعلميّة للم�شت�شفى.  -

المُ�شاركة في اللجان والنّ�شاطات العلميّة والطبيّة داخل وخارج الجامعة الأردنيّة وم�شت�شفى الجامعة.  -

●  �شُعبة مُختبر النّوم:

المدُخلين  المر�شى  التّالي عدد  الرّ�شم  ويُو�شّح  النّوم,  مُتخ�شّ�شة في وحدة مُتبر  اإجراءات طبيّة  بعمل  ال�شّعبة  تقوم 

للمُختبر:
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●  اأهداف وتطلّعات الدائرة:

تهدف دائرة المرا�س الباطنية في الم�شت�شفى اإلى:

الم�شاهمة في اإعداد طلبة كليّة الطب وتخريجهم كاأطبّاء, وتخريج طلبة الدرا�شات العُليا كاأطباء اخت�شا�شيّين وفقاً   -

للمعايير المهنيّة العالية وتدريب الزملاء واإعدادهم مهنيّاً كاأطبّاء متخ�شّ�شين في تخ�شّ�شات الطب الباطني المختلفة, 

بحيث يكون المري�س محور عملهم.

الح�شول على م�شتوى كافٍ من المعرفة الطبيّة لفهم الحقائق الأ�شا�شيّة والمفاهيم الأ�شا�شيّة والمبادئ الأ�شا�شيّة   -

للمُمار�شة الطبيّة المخت�شّة وفقاً لم�شتوى التاأهيل الذي ح�شلوا عليه.

اأن يح�شل الطالب والمتدرّب على اأعلى م�شتوى من الأداء الفعّال والكفاءة في اتّخاذ ال�شيرة المر�شيّة, وحل الم�شكلات   -

من  والعلاج  والتّ�شخي�س  الوقاية  مجال  في  ال�شيريّة  القرارات  واتّخاذ  التّ�شال  ومهارات  والتّف�شير,  المر�شيّة 

المر�س.
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دائرة طبّ الأطفال

مدير الدائرة:اأ.د. اإيمان بدران

وت�شم الدائرة نخبة من الأخ�شّائيين, وهم:

❃  �شعبة اأمرا�س الدماغ والأع�شاب:
-   اأ.د. اأميرة الم�شي. -  اأ.د. عبد الكريم الق�شاة.   

❃  �شعبة حديثي الولدة:
-  اأ.د. ايمان بدران.  -   د. منار اللواما.  

❃  �شعبة الأمرا�س المعدية عند الأطفال:
-  اأ.د. نجوى خوري.  

❃  �شعبة اأمرا�س الكلى عند الأطفال:
-   د. جمانة البرامكي. -  د. كمال عقل.   

❃  �شعبة اأمرا�س القلب عند الأطفال:
-   د. ليلى توتنجي )دوام جزئي(. -  د. اياد العموري   

❃  �شعبة اأمرا�س الجهاز اله�شمي و الكبد و التغذية عند الأطفال:
-  د. فريد خ�شير        -   اأ.د. محمد الروا�شدة )دوام جزئي(.  

❃  �شعبة اأمرا�س الغدد ال�شم و ال�شكري عند الأطفال:
-  د. ر�شا عوده.       -   د. عبير الع�شاف.  
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نبذة عن الدائرة:

تاأ�شّ�س الق�شم في عام 1977, وقد اأ�شبح ق�شماً مُيّزاً في طب الأطفال على م�شتوى الأردُن, وتتلخّ�س مُ�شاهمة ق�شم 

طب الأطفال في خدمة المحتمع المحلي فيما يلي:

الخدمات الطبيّة المقُدّمة للمر�شى.  .1

تعليم وتدريب طُلّاب كليّة الطّب خلال ال�شّنة الخام�شة وال�شّنة ال�شاد�شة.  .2

برنامج تدريب اطباء الأطفال )الماج�شتير العالي في طبّ الأطفال( حيثُ تاأ�شّ�س هذا البرنامج عام 1980, وقد تخرّج   .3

الع�شات من اأطبّاء الأطفال منذُ ذلك الحين اإلى الآن والذين تميّزوا على م�شتوى الوطن والعالم.

البحث العلمي, حيث حر�س الق�شم على المُ�شاركة في اإجراء البُحوث العلميّة مُنذُ اإن�شائه, وقد ن�ش اأع�شاء الق�شم   .4

الحاليّين وال�شّابقين العديد من الأبحاث العلميّة في المجلّات الطبيّة المحُكّمة في داخل الأردن وخارجه.

الأيّام الطبيّة التطوعيّة, داأب اأع�شاء الق�شم والأطبّاء المتُدرّبين في الق�شم على المُ�شاركة الفاعلة في الأيّام الطبيّة التي   .5

تُقام في المناطق النّائية في الأردن.

الخدمات الطبيّة التي تُقدّمها الدائرة:

تُقدّم الدّائرة خدمات مُتطوّرة ومُتوازنة في مجالّي طبّ الأطفال العام والتّخ�شّ�شات الفرعيّة في طبّ الأطفال, كالتّالي:

الطبيّة  الرّعاية  بتقديم  تُعنى  حيثُ  للدّائرة,  الرّئي�شة  الأجزاء  من  تُعتبر  والتي  العامة:   الأطفال  طب  عيادة   .1

للاأطفال منذُ الولدة وحتّى �شن المرُاهقة, وت�شمل:

الأمرا�س  المبُكّر عن  للك�شف  المخبريّة  الفُحو�شات  واإجراء  قليلة  باأيّام  الولدة  بعد  دُد  الجُّ المواليد  فح�س  	•
ال�شتقلابيّة.

دُد, وي�شمل ذلك جميع الّجوانب في الإر�شاع  الأُمّهات والآباء حول الرّعاية المثُلى للمواليد الجُّ اإر�شاد وتعليم  	•
في  والمر�س  ال�شحّة  علامات  ومعرفة  للاأطفال,  والحركي  الّج�شدي  والتطوّر  التّغدية,  ون�شائح  الطّبيعي, 

مُتلف الأعمار, ومُراقبة نُموّ الطّفل خلال مراحل العمر المخُتلفة.

طارئة:  و  حادّة  باأمرا�س  المُ�شابين  للاأطفال  الرّعاية  تقديم  اإ�شافةًاإلى  الأ�شحّاء,  للاأطفال  الرّعاية  تقديم  	•
كالحرارة المرُتفعة والرّ�شوحات والإ�شهالت دون الحاجة اإلى اأخذ مواعيد مُ�شبقة.

تقديم المطاعيم للاأطفال في جميع الفئات العُمريّة: وت�شمل تلك المطاعيم الم�شمولة بالبرنامج الوطني للمطاعيم  	•
وتلك المعمول بها عالميّاً.

�شة, وت�شمل: وحدة العناية بالأطفال حديثي الولدة والخداج, والتي تُقدّم الخدمات  عيادات الأطفال المتُخ�شّ  .2

للمر�شى المولودين قبل وقت الولدة الطّبيعي )الأطفال الخداج( وكذلك للاأطفال حديثي الولدة الذين يُعانون من 

اأمرا�س �شديدة: )كم�شاكل التّنفّ�س, اإنتانات الدّم, العُيوب الخلقيّة في الدّماغ والقلب والّجهاز اله�شمي(, وترتبط 

هذه الوحدة بق�شم الولدة وغُرف الولدة.

التي  الرّعاية  تقديم  العيادات الخارجيّة, ل�شتكمال  الوحدة في  خُروجهم من هذه  بعد  الأطفال  مُتابعة  ويتم  كما   

يحتاجون اإليها من ناحية الهتمام بجوانب التّغذية والنّمو وكذلك التطوّر العقلي والّج�شدي لهوؤلء الأطفال.

اأوّل �شُعبة للاأمرا�س المعُدية للاأطفال على م�شتوى الوطن, وهُناك  وتُعتبر  �شُعبة الأمرا�س المعُدية للاأطفال:   .3

العدوى  مُكافحة  موا�شيع  في  ال�شحّة  ووزارة  الأطفال  طبّ  دائرة  في  المعُدية  الأمرا�س  �شُعبة  بين  وثيق  تعاون 

وال�شتق�شاء الوبائي والمطاعيم والق�شاء على مر�س �شلل الأطفال, كما يتم تقديم الرّعاية للمر�شى في الطّوابق 

وفق اأحدث النّ�شائح العالميّة ووفق تعليمات العزل ال�شّوريّة التي تقت�شيها كُل حالة.
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عبة خدمات ا�شت�شاريّة للمر�شى الرّاقدين على اأ�شّة ال�شّفاء, وكذلك للمر�شى مُراجعي الطّوارئ  وتُقدّم هذه ال�شُّ  

والعيادات الخارجيّة, وتُ�شف ال�شّعبة على �شف المُ�شادّات الحيويّة ومُراقبة مُ�شتويات المُ�شادّات الحيويّة في 

الدّم والعوار�س ال�شحيّة ل�شتخدام المُ�شادّات الحيويّة. 

�شُعبة اأمرا�س الدّماغ والأع�شاب للاأطفال: وتُقدّم هذه ال�شّعبة لمر�شى ال�شّع, والأمرا�س الخلقيّة للدّماغ,   .4

واأمرا�س الأع�شاب والع�شلات, واأمرا�س تاأخّر التطوّر, بالإ�شافة اإلى الأمرا�س ال�شتقلابيّة.

للدّماغ,  الكهرُبائي  كالتّخطيط  المر�شى:  لهوؤلء  والت�شخي�شيّة  العلاجيّة  التّداخُلات  من  العديد  اإجراء  ويتم   

واأخذ  والأع�شاب,  الع�شلات  لن�شاط  الكهرُبائي  والتّخطيط  الفيديو,  با�شتخدام  للدّماغ  الكهرُبائي  والتّخطيط 

خزعات من الع�شلات, بالإ�شافة اإلى اإجراء جراحات مُتقدّمة لبع�س مر�شى ال�شّع.

�شُعبة الّجهاز اله�شمي واأمرا�س الكبد والتّغذية للاأطفال: وتُقدّم ال�شّعبة خدماتها للاأطفال الذين يُعانون من   .5

متلف الأعرا�س التي قد تكون ب�شيطة: كاآلم البطن والمعدة والمغ�س, والقيء, والإ�شهالت, والإم�شاك, وتلك 

التي قد تكون اأكثر تعقيداّ )كنزيف الدّم في الّجهاز اله�شمي, واأمرا�س الكبد واليرقان المخُتلفة(.

نتيجةً  اإمّا  اتّباع نظام غذائي خا�س  اإلى  هُم بحاجة  الذين  للاأطفال  المتُخ�شّ�شة  التّغذية  كما ويتم تقديم خدمات   

لنق�س النّمو, اأو زيادةً في الوزن, اأو وجود تح�شّ�س لمادّة غذائيّة مُعيّنة )كالقمح مثلًا(.

اأ�شّة  الرّاقدين على  للمر�شى  العيادات الخارجيّة, وكذلك  ال�شّعبة خدماتها وا�شت�شاراتها من خلال  تُقدّم  كما   

التّداخُلات  من  مجموعة  ال�شّعبة  في  العاملين  الأطبّاء  ويُقدّم  الحثيثة,  العناية  ووحدات  الطّوابق  في  ال�شّفاء 

التّ�شخي�شيّة والعلاجيّة للمر�شى, وت�شمل هذه التداخلات:

الدقيقة. والأمعاء  والمعدة  والبلعوم  المريء  تنظير  	•
القولون. تنظير  	•

الأج�شام الغريبة من البلعوم والمعدة والقولون. اإزالة  	•
من القولون. اللحمية  الثّواليل  اإزالة  	•

التّنظير. عمل  اأثناء  اأن�شجة  خزعات  اأخذ  	•
البلعوم. تو�شيع  	•

.)capsule endoscopy( المنظاريّة  الكب�شولة  	•
.)Double balloon enteroscopy(  تنظير لكامل الأمعاء الدّقيقة للاأطفال الكباربا�شتخدام اأحدث الو�شائل 	•

.)ERCP( ال�شّفراويّة القنوات  تنظير  	•
خزعة الكبد. 	• 

.)pH monitoring( قيا�س درجة حمو�شة المعدة 	• 

هو  الأردنيّة  الجامعة  مُ�شت�شفى  اأّن  الذكر  ويجدر   ,)Impedance probe(المريئي الرتداد  درجة  قيا�س  	• 

المُ�شت�شفى الوحيد في الأردن الذي يقوم بتوفير هذه الخدمة حاليّاً.

�شُعبة اأمرا�س الكلى للاأطفال, ويتم في هذه ال�شعبة ت�شخي�س وعلاج الأطفال الذين يُعانون من اأمرا�س الكلى,   .6

الع�شبيّة,  والمثانة  البول,  وزُلل  المتُكرّرة,  البوليّة  واللتهابات  البوليّة,  والمجاري  للكلى  الخلقيّة  كالت�شوّهات 

والف�شل الكلوي المزُمن.

عاعيّة التي تُقدّمها ال�شّعبة:   وت�شمل الفُحو�شات ال�شُّ

التلفزيونيّة للكلى. ال�شّور   ·
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النّووي. التّ�شوير   ·
عاعي والملُوّن للكلى والمثانة. ال�شُّ التّ�شوير   ·

ال�شّعبة  الكلى عند الحاجة, وتُقدّم  اأخذ خزعات من  الع�شبيّة, ويتم  المثانة  لتقييم  المتُخ�شّ�شة  الدّرا�شات    ·
خدمة غ�شيل الكلى عن طريق الدّم و�شوائل البطن.

�شُعبة اأمرا�س القلب للاأطفال,وتُقدّم ال�شّعبة الخدمات التّالية:  .7

تلفيزيونيّة مُلوّنة للقلب. �شُور  عمل  		•
لقلب الأطفال اأثناء الحمل. تلفيزيونيّة  �شُور  عمل  		•

عمل �شُور طبقيّة ورنين مغناطي�شي للقلب. 		• 

والأطفال قي جميع الأعمار. الولدة  لحديثي  وعلاجيّة  ت�شخي�شيّة  ق�شطرة  عمل  		•
وكهربة القلب عن طريق فح�س الّجهد وكيّ النّقاط الكهربائيّة ذات  عمل  ا�شطّرابات  ومُعالجة  ت�شخي�س  		•

النّ�شاط غير الطّبيعي.

�شُعبة الغُدد ال�شمّاء وال�شكّري للاأطفال, وتُقدّم ال�شّعبة الخدمات التّالية:  .8

لأمرا�س ال�شكّري. والعلاج  التّ�شخي�س   ·
الأطفال. عند  والبُلوغ  النّمو  اأمرا�س   ·

الغُدّة فوق الكظريّة واأمرا�س العظام المتُعلّقة بالكالي�شوم. واأمرا�س  الدرقيّة  الغُدد  اأمرا�س   ·
وقيا�س ن�شاط مُتلف الغُدد في الّج�شم.  لتحديد  المتُخ�شّ�شة  الفُحو�شات  من  العديد  اإجراء   ·

وحدةالعناية الحثيثة بالأطفال, وتقوم هذه الوحده بالعناية بالأطفال �شديدي المر�س, والذين تتطلّب حالتهم   .9

المرُاقبة الحثيثة, وتقديم الخدمات اللازمة من اأجهزة تنفّ�س ا�شطناعي, وتقديم العناية اللازمة لحالتهم الطبيّة 

معويّة,  التهابات  اأو  ا�شتقلابيّة,  اأمرا�س  اأو  التنفّ�س,  في  م�شاكل حادّة  اأو  الدّم,  في  اإنتانات  ب�شبب  اأكانت  �شواء 

اأوم�شاكل ع�شبيّة.

�شُعبة الأمرا�س التنف�شيّة والح�شا�شيّة والمناعة, وتُقدم هذه   .10

واأمرا�س  والرّبو,  الكي�شي,  التّليّف  لأمرا�س  الرّعاية  ال�شّعبة 

الفُحو�شات  عمل  يتم  كما  الولدة,  لحديثي  المزُمنة  الرّئة 

لمر�شى  الّجينات  وفح�س  التعرّق  كفح�س  اللازمة  التّ�شخي�شيّة 

التليّف الكي�شي.
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دائرة الأ�شعّة والطبّ النووي

مدير الدّائرة: د. وليد مافظه

وت�شُم الدّائرة نُخبة من الأخ�شّائيين, وهم:

❃  �شعبة الأ�شعّة العامّة:
-  د. عماد الطراونه.  -   د. وليد محافظه.  -  اأ.د. عزمي الحديدي.   

-   د. اأ�شامة �شماره.  

❃  �شعبة الطب النووي:
-   د. مالك جويعد. -  د. عبد اللطيف عبد ال�شّيف.   

ة: ❃  �شعبة الأ�شعة الخا�شّ
-  د. نُ�شيبة الريالت. -  د.محا�شن �شادق النجّار.   

لمحة عن الدائرة:

حر�س م�شت�شفى الجامعة الأردنيّة على ا�شتقطاب الكفاءات الطبيّة المتُخ�شّ�شة العالية في هذا المجال حيث يعمل في الدائرة 

اأطباء ا�شت�شاريين اثنين برتبة  العُليا من  اأطباء الأخت�شا�س في الأ�شعّة والطب النّووي من حملة الدّرجات  نخبة من 

)Subspecialties(  اأ�شتاذ دكتور وثلاثة برتبة اأ�شتاذ م�شارك وثلاثة برتبة اأ�شتاذ مُ�شاعد يحملون تخ�شّ�شات فرعيّة

مُتلفة مثل:

1. Interventional Radiology.

2. Neuro-Imaging.

3. Woman Imaging.



48
م�ست�سفى الجامعة الأردنية

النّم�شا  من  كل  في   )Musculoskeletal Radiology( تخ�شّ�س   في  والتّخ�شّ�س  الدّرا�شة  لإكمال  طبيب  اإيفاد  تّم  كما 

واألمانيا, وتعيين )3( اأطبّاء لغايات الإيفاد في تخ�شّ�شات مُتلفة هي:

1. U/S and Body Imaging.

2. Pediatric Radiology.

3. Interventional Radiology.

ويوجد في الدائرة )22( طبيباً مُقيماً من الجن�شيّات الأردنيّة والعربيّة المخُتلفة حيثُ يقوم الق�شم باأعداد وتدريب اأطبّاء 

من  مُتكامل  فريق  اإلى  بالإ�شافة  النّووي,  والطب  الت�شخي�شيّة  الأ�شعّة  في  العالي  الخت�شا�س  �شهادة  على  للح�شول 

الممُرّ�شين والممُرّ�شات و فنيّي الأ�شعة الذين تم تدريبهم دوليّاً ومحليّاً وتاأهيلهم على اأعلى م�شتويات العمل التّقني, علماً 

باأنّ الإدارة ت�شعى ب�شكل دائم اإلى تحديث الق�شم وتزويده باأحدث الأجهزة الطبيّة وتقنيّات التّ�شوير الرقميّة لتُ�شاهي 

اأعلى  اأيام ال�شنة على  في خدماتها اأحدث المراكز العالميّة المرموقة وتُقدّم خدماتها للمر�شى )24( �شاعة يوميّاً طوال 

م�شتوى من الكفاءة والحرفيّة.

مهام دائرة الأ�شعّة والطب النّووي:

هناك ثلاثة مهام رئي�شة لدائرة الأ�شعّة والطب النّووي في الجامعة وتتلخّ�س في:

مهام بحثيّة: تُعتبر الأبحاث العلميّة من المهام الرئي�شة لع�شو الهيئة التدري�شيّة, اإذ قام اأخ�شائيو الدائرة بن�ش   .1

ع�شات الأبحاث العلميّة في مجلات عالميّة مُحكمة, واإن البحث العلمي في الدائرة عمليّة مُ�شتمرّة ل تتوقّف حيثُ يتم 

اإ�شاك الأطبّاء المقُيمين وطلبة الطّب والدرا�شات العُليا فيها ويتم تدريبهم على منهجيّة البحث العلمي واإ�شاكهم 

ب�شورة فاعلة على كتابة اأجزاء من البحث وتحت الإ�شاف المبُا�ش من قبل الأ�شاتذة الأخ�شّائيين.

مهام تعليميّة: يوجد في الدائرة برنامج الإقامة لغايات الُح�شول على �شهادة الدّرا�شات العُليا في الأ�شعّة الت�شخي�شيّة   .2

والطب النّووي ومدّة الإقامة )4( �شنوات يتم من خلالها تدريب الأطباء على جميع فحو�شات الأ�شعّة وتدريبهم 

على كيفيّة كتابة التّقارير ب�شورة علميّة ومنهجيّة �شحيحة, كما يوجد ن�شاطات علميّة نظريّة يوميّة تتم بطريقة 

مُ�شتركة بين اأع�شاء الهيئة التّدري�شيّة والأطبّاء المقُيمين ويكون من �شمنها الطّلاع ومُناق�شة كل ما هو جديد في 

ما يتعلق بالأ�شعّة وتقوم الدائرة كذلك باإعطاء مُحا�شاتنظريّة وتطبيقيّة لطلاب ال�شنة الخام�شة في كلية الطب هذا 

بالأ�شافة اإلى توفّر فر�س تدريبيّة اختياريّة للاأطبّاء والمقُيمين في الخت�شا�شات الأُخرى.

على  ال�شّعاعيّة  الفحو�شات  جميع  بتوفير  الدائرة  تقوم  خدميّة:  مهام   .3

الإ�شاف  وتحت  عالية  ومهنيّة  علميّة  بطريقة  ذلك  ويتم  اأنواعها  مُتلف 

خلال  من  الخدمات  تقديم  ويتم  التدري�شيّة  الهيئة  اأع�شاء  من  المبُا�ش 

الأجهزة التّالية:

الخدمة  تقديم  يتم   :)MRI( المغناطي�شي  بالرنين  الت�شوير  جهاز   .1

على  الأحدث  Tesla)3( وهو  بقوة   )Seimens( نوع  من خلال جهاز 

المُ�شتوى المحلي والعالمي ويقوم بفحو�شات دقيقة جداً وعلى اأعلى.
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2.  م�شتوى من الكفاءة والحرفيّة.

جهاز الت�شوير الطبقي )Multi-slice CT Scan(: يتم   .3

)CT-Scan(,اأحدهما  جهازي  خلال  من  الخدمة  تقديم 

هو جهاز )MDCT( )28( والذي يتم من خلاله ت�شوير 

)128( مقطع )Slice( في اأقل من ثانية واحدة وبوا�شطة 

تقني )Dual Source(, ويُعتبر هذا الجهاز مثاليّاً لت�شوير 

�شايين القلب.

ال�شوتية  فوق  بالأمواج  جهازالت�شوير   .4

)Ultrasound(: يوجد في الدائرة )4( اأجهزة رُباعيّة الأبعاد حديثة جدّاً وتُعتبر الأعلى في مُوا�شفاتها الفنيّة.

جهاز ت�شوير بالمادة الملونة الرقمي )Digital Fluoroscopy(: ويعد هذا الّجهاز من اأحدث الأجهزة على   .5

الإطلاق وتم تزويد دائرة الأ�شعّة به للتمكّن من عمل جميع الفحو�شات ال�شّعاعيّة التي تحتاج اإلى مادّة مُلوّنة 

وذلك لت�شوير الّجهاز اله�شمي, الّجهاز البولي والتّنا�شُلي بالإ�شافة اإلى ت�شوير الأوعية الدمويّة والقيام بعمل 

اإجراءات الأ�شعّة التداخليّة, ويوجد لدى الدّائرة طبيب اخت�شا�شي في الأ�شعّة التداخُليّة والعلاجيّة حيثُ يقوم 

من  فريق  تدريب  وقد تم  العالية  والكفاءة  الّجودة  مُ�شتويات  اأعلى  على  عالميّاً  التي تُجرى  الإجراءات  بُمعظم 

الممُرّ�شين وفنيّي الأ�شعّة للمُ�شاعدة في هذه الإجراءات.

.)Bone Densitometry( جهاز قيا�س ه�شا�شة العظم  .6

.)X-Ray( )الت�شوير التقليدي )العادي  .7
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ال�شّلامة  مُتطلّبات  مع  يتنا�شب  بما  بالكامل  التحتيّة  البُنية  تحديث   :)Nuclear Medicine( النّووي  الطب   .8

والوقاية الإ�شعاعيّة, كما تم تزويد ال�شعبة بجهاز )Gamma Camera( جديد ومُتبر حار حديث وذلك لعمل 

فحو�شات الطبّي النّووي للمر�شى الذين يحتاجون هذا النوع من الفح�س.

الوقاية الإ�شعاعية: يوجد في المُ�شت�شفى برنامج للوقاية الإ�شعاعيّة يُغطّي جميع المناطق التي ت�شتخدم الأ�شعّة   .9

وتقوم بتطبيق المعايير الدوليّة الخا�شّة بالوقاية ال�شّعاعيّة والتي تحمي العاملين والمر�شى والمرُافقين.

التطلّعات المُ�شتقبليّة:

تركيب اأجهزة )Mini PACS( خا�س بالدائرة.  .1

اإنهاء درا�شة عطاء الــ )ـPicture Archiving and Communication system )PACS(, ومن المتُوقّع اإنهاء تركيب   .2

هذا النّظام خلال العام القادم 2016, علماً باأنّ هذا النّظام �شيحل محلّ ا�شتخدام اأفلام الأ�شعّة و�شيُتيح الدّخول 

لفُحو�شات الأ�شعّة عن بُعد وتحفظ كافّة �شور المري�س لمدّة غير محدودة.

اإحالة العطاء الخا�س بجهاز التّ�شوير الطّبقي الخا�س بق�شم الطّوارئ.  .3

ال�شّير في اإجراءات توريد اأجهزة التّ�شوير المتُنقّل )Portable X-Ray( واأجهزة اأ�شعّة العمليّات.  .4

.)Digital Mammogram( اإعادة طرح عطاء جهاز ت�شوير الثّدي الرّقمي  .5

درا�شة عطاء لتوريد ثلاثة اأجهزة رقميّة مُتطوّرة للتّ�شوير العادي )Digital Routine Radiography( مُتواكبة   .6

.)PACS(مع نظام الـــ
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الإح�شائيّة ال�شنويّة لفحو�شات الأ�شعّة للعام 2015:

Section Count In Count Out Total

ال�شور العادية   X- Ray 22099 65940 88039

Ultrasound & Doppler  ال�شّور التلفزيونيّة 3282 11982 15264

CT. Scan الت�شوير الطبقي  4972 13127 18099

Angiogram  62  الت�شوير الأوعية الدموية - 62

MRI  ت�شوير الرّنين المغناطي�شي 3140 7045
10185

Nuclear Medicine and Dexa
قيا�س ه�شا�شة العظم  

647 2092 2793

Fluoroscopy 297  الت�شوير بوا�شطة المادة الملوّنة 825 1122

Image Guided 70 3
73

Total 3456 101014 135583
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دائرة المخُتبرات والطبّ ال�شّعي

مديرة الدّائرة: د. عماد العبداللات

وت�شم الدائرة  نخبة من الأخ�شائيين, وهم:

❃  �شعبة الأن�شجة والخلايا:
-  د. ن�شين اأبو �شاهين.  -   د. فاطمة عبيدات.  -  د. مها �شوماف.   

-  د. طارق العديلي.  

❃  �شعبة الأحياء الدقيقة:
-   د. اأمل عامر اأبو ار�شيد. -  اأ.د. عزمي محافظه.   

❃  �شعبة الوراثة الجزيئيّة:
-  د. �شعيد اإبراهيم عبد الحميد.  

❃  �شعبة الأم�شال والمناعة:
-  اأ.د. محمد �شعيد الخطيب.  

❃  �شعبة الطب ال�شّرعي:
-  د. عماد العبداللات. -  د. ح�شن عبد الرحمن.  -  اأ.د. كمال الحديدي.   
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نبذة عن الدائرة:

تُعتبر دائرة المختبرات الطبية من الدوائر الرئي�شية في م�شت�شفى الجامعة الأردنية حيث  تلعب دوراً اأ�شا�شيّاً في تقديم 

الرعاية الطبية للمر�شى وكذلك في تعليم وتدريب طلبة الطب والدرا�شات العليا وتدريب طلبة العلوم الطبية المخبرية  

المخبرية  الفحو�شات  جميع  باإجراء  الطبية  المختبرات  دائرة  تقوم  حيث  الأخرى,  والجامعات  الأردنية  الجامعة  في 

للمر�شى المنومين وللمر�شى الذين يراجعون عيادات الخت�شا�س الخارجية للم�شاعدة في ت�شخي�س ومعالجة الحالت 

المر�شيّة.

ت�شُم دائرة المخُتبرات الطبيّة في المُ�شت�شفى ال�شّعب التّالية:

:)Hematology( شعبة مختبر مبحث الدم�  *

يجرى في هذه ال�شعبــة اأهم التحاليل الطبيـة منها تعـداد الــدم الكامـــل  )Complete blood count(, فحو�شات تخثّر 

 ,)Hemoglobin Electrophoresis( الرحلان الكهربائي لخ�شاب الدّم ,)Blood Film( الدّم, فح�س �شيحة الدّم

فحو�شات ما قبل الزّواج, فحو�شات النخاع العظمي.

الأنابيب الخا�شة بال�شعبة:

)EDTA( )غطاء بنف�شجي( لكافة الفحو�شات ما عدا فحو�شات التخثر.  -

)Citrated()غطاء ازرق( فحو�س التخثر.  -

:)Microbiology & Parasitology(  شعبة الأحياء الدقيقة والطفيليات�

يُجرى في هذه ال�شعبة الفحو�شات المجهرية من زرع وفح�س الح�شا�شية للجراثيم المعزولة من جميع �شوائل الج�شم 

والت�شخي�س المجهري للطفيليات في عينات الج�شم المختلفة كالبراز والبول.
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الأنابيب والأوعية الخا�شة بالزّراعة:

للزراعة :  اأنابيب اأو زجاجات معقمة.  -

لفح�س الطفيليات:  وعاء بلا�شتيكي نظيف.  -

:)Biochemistry( شعبة الكيمياء الحيوية� *

يُجرى في هذه ال�شعبة فحو�شات كيمياء الدم من م�شتوى ال�شكر وال�شوارد, وفحو�شات وظائف الكبد والكلى, م�شتوى 

الدهون في الج�شم واإنزيمات الج�شم والبروتينات وغيرها من الفحو�شات الخا�شة مثل الأحما�س الأمينية.

الأنابيب الخا�شة:  اأنابيب عادية )غطاء اأحمر اأو ا�شفر(.

:)Histopathology & Cytology ( شعبة علم اأمرا�س الأن�شجة والخلايا�  *

يُجرى في هذه ال�شعبة الفح�س الن�شيجي للعينات الجراحية بعد ا�شتئ�شالها من الج�شم كما يُجرى فيها اأي�شاً فح�س 

الخلايا التي يح�شل عليها بالم�شحات اأو الر�شف الأبري الدقيق ويتم ذلك با�شتخدام المجهر ال�شوئي والوا�شمات.

:)Endocrinology( شعبة الغدد ال�شماء�  * 

يُجرى في هذه ال�شعبة جميع التحاليل الهرمونية مثل: ) الهرمونات الخا�شة بالخ�شوبة وحالت العقم وفحو�شات الغدة 

.)Tumor-markers( الدرقية والغدة النخامية والغدة الكظرية وغدة البنكريا�س وفحو�شات وا�شمات الأورام

الأنبوب:   عادي.

:)Serology & Immunology ( شعبة الأم�شال والمناعة�  *

يُجرى في هذه ال�شعبة الفحو�شات التي ت�شتند على قيا�س الأ�شداد اأو الم�شت�شدات في دم المري�س وفحو�شات المناعة 

الذاتية فحو�شات التوافق الن�شيجي وفحو�شات التنميط المناعي لفحو�شات الأ�شداد والم�شت�شدات.

الأنبوب :   عادي

)Heparinized tube( لفحو�شات التوافق الن�شيجي.  -

)EDTA( لفحو�شات التنميط المناعي.  -

:)Molecular biology( شعبة الت�شخي�س الّجزيئي�  *

الفيرو�شي  الوبائي  الكبد  التهاب  الإيدز,  لت�شخي�س   )PCR( المت�شل�شل  البلمرة  تفاعل  ال�شعبة فح�س  هذه  يُجرى في 

بكافة اأنماطه والفحو�شات الجينيّة المتُعلّقة ببع�س الأمرا�س.

الأنبوب:   عادي للفحو�شات التي تجرى على الدم.

وعاء معقم للفحو�شات الأخرى التي تجرى على غير الدم.

:)Out patient( شُعبة مختبر العيادات الخارجية�  *

يُجرى في هذه ال�شعبة �شحب عينات الدم من المر�شى المراجعين للم�شت�شفى لإجراء الفحو�شات المخبرية ليتم توزيعها 

على �شعب المختبر مع النماذج الخا�شة بكل متبر.
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:)Toxicology & Clinical chromatography( شُعبة مختبر ال�شموم والكروماتوغرافيا ال�شريرية�  *

اأن�شئ متبر ال�شموم عام 1997 وذلك من اأجل ت�شخي�س حالت الت�شمم التي يتم  و�شولها اإلى الم�شت�شفى وغيرها, حيث 

يتم في متبر ال�شموم والكروماتوغرافيا ال�شيرية تحليل العينات التي ي�شتبه فيها بحالت الت�شمم المختلفة كالت�شمم 

بالأدوية والمبيدات الح�شية وغيرها, كما يتم عمل الفحو�شات للم�شاعدة على المراقبة العلاجية لبع�س الأدوية وتحليل 

العينات في حالت الإدمان وتعاطي المخدرات والكحول ويتم متابعة هذه الحالت عن طريق المركز الوطني لمعلومات 

الأدوية وال�شموم الموجود في الم�شت�شفى.

كما يقوم المختبر با�شتخدام تقنيّات عالية الدقة في الكروماتوغرافيا ال�شيرية بعمل فحو�شات ت�شاعد عل الت�شخي�س 

في حالت خلل عمليات الأي�س والبناء عند الأطفال والخداج كفح�س الأحما�س الع�شوية بالبول وغيرها.

الأنبوب:   عادي للفحو�شات التي تجرى على الدم.

وعاء معقم للفحو�شات الأخرى التي تجرى على غير الدم.

:)Blood Bank ( شعبة مختبر بنك الدم�  *

يقوم بنك الدم بجمع وحدات الدم من المتبرعين وفح�شها للاأمرا�س ال�شارية وفح�س زمرة الدم والتحري عن الأ�شداد 

في عينات الدم المر�شى الذين �شينقل لهم الدم واإجراء فح�س المطابقة قبل نقل الدم كما يتم ف�شل وحدات الدم المتبرع بها 

الى مكوناتها التي ت�شمل كريات الدم الحمراء المكد�شة ) Packed red cell( وال�شفائح الدموية )Platelets( والبلازما 

المجمّدة الطازجة )Fresh Frozen Plasma( وعامل الكريو )Cryo preciprate( التي يوفرها البنك للمر�شى الذين 

يحتاجونها.

اإنجازات ال�شّعبة خلال العام 2015:

.)CBC( تحديث اأجهزة الـــ  -

تطلّعات ال�شّعبة للعام 2016:

.)FISH, Conventional Cytogenetics, Bone marrow cytochemistry( :ا�شتحداث الفحو�شات التّالية  -

تدريب الكادر الفنّي على هذه الفحو�شات من خلال دورات في اإحدى الم�شت�شفيات المحليّة في الأردن.  -

.)Hemoglobin Electrophoresis( تحديث جهاز  -

تركيب جهاز )Data Show( مع لبتوب لعمل ن�شاطات علميّة دوريّة للكادر الفنّي في ال�شّعبة.  -
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:)Cytogenetics Lab ( شعبة مختبر الوراثة الخليوية�  *

م�شتوى  على  خلل  اأي  بفح�س  المختبر  ويقوم   ,2009 عام  في  الم�شت�شفى  في  الخليوية  الوراثة  متبر  تاأ�شي�س  تّم 

الكرومو�شومات مثل: )الإعاقات المختلفة, تحديد الجن�س ذكر اأو اأنثى, اأي خلل في الهرمونات والغدد كق�ش القامة 

اأو عدم ح�شول نب�س  وعدم البلوغ للذكر والأنثى, الإجها�شات المتكررة وعدم الإنجاب, موت الجنين داخل الرحم 

للجنين(.

وبع�س الفحو�شات للمقبلين على الزواج اإذا كان فيه تاريخ مر�شي للعائلة من ناحية وراثية وتكرار بع�س الحالت.

فح�س تك�ش الدم ) fanconi anemia( فح�س �شلامة الجنين وخا�شة المتلازمات.

العيّنات التي يتم ا�شتلامها لعمل فح�س هذه الحالت:

عينات دم, �شائل جنيني, الم�شيمة, اأي ن�شيج من الجنين )الإجها�س(, دم من الجنين, ويتم معالجة هذه العيّنات بعدة 

مراحل تبداأ بالزراعة وتنتهي ب�شبغ الكرومو�شومات وقراءتها على الميكرو�شكوب واإعطاء النتيجة للمري�س. وهذه 

النتيجة يجب اأن تكون دقيقة جداً لن الفح�س يتم عمله مرة واحدة في العمر لبع�س الفحو�شات, وبع�شها يتم تنزيل 

الجنين بالعتماد على هذه النتيجة.

مختبر الطوارئ:

تم تاأ�شي�س متبر الطوارئ في م�شت�شفى الجامعة الأردنية عام 2011, وذلك لت�شهيل الخدمة الطبية. 

الطب ال�شرعي:

- اأُن�شئت دائرة الطب ال�شعي في الم�شت�شفى عام )1977( وتُعتبر هذه ال�شعبة من اأحد الخت�شا�شات الطبية على تقديم 

القوانين  النافذة في الأردن مثل  القوانين  الق�شايا الطبية في �شوء  الخبرة اللازمة للاخت�شا�شات الطبية المختلفة في 

الطبية والق�شائية وغيرها, وت�شم �شعبة الطب ال�شعي في الم�شت�شفى كل من الخت�شا�شات التالية:

الطب ال�شعي.  .1

متبر عام ال�شموم.  .2

متبر الب�شمة الوراثية والتحقق من الهوية ال�شخ�شية.  .3

-  وتقوم ال�شعبة بالإ�شافة لما �شبق بما يلي:

تقديم الخبرة الطبية والقانونية والق�شائية لمختلف الدوائر والخت�شا�شات الطبية في الم�شت�شفى.  -1

تقدم خدمات الطب ال�شعي وال�شت�شارات لمراجعي ومر�شى الم�شت�شفى.  -2

تقدم خدمات وخبرات الطب ال�شعي للجهات الق�شائية والأمنية وال�شمان الجتماعي والم�شاركة في و�شع وتنفيذ   -3

دورات المعهد الق�شائي الأردني.
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لعام  الطبيّة  المختبرات  دائرة  ل�شُعب  اإجراوؤها  تّم  التي  المخبريّة  الفحو�شات  عدد  اإجمالي  تو�شّح  اإح�شائيّة  وتالياً 

:2015

Number of testSection

48453Blood Bank

1816855Biochemistry

290028Hematology and Coagulation

189276Endocrinology

78754Serology

4711Molecular Pathology

9142Pathology

37933Microbiology

65778Parasitology

581Cytogentic

1441Toxicology

2542952Total

اإح�شائيّة عمل �شعبة الطب ال�شعي وال�شّموم للعام 2015:

عدد الحالتالحالت التي تعاملت معها ال�شّعبة

1685عيادة الطب ال�شعي في الم�شت�شفى

1728عيادة الطب ال�شعي في محكمة �شمال عمان

407حالت التّ�شيح في م�شحة الم�شت�شفى

554حالت التحنيط في م�شحة الأدوية وال�شموم

944ا�شت�شارات المركز الوطني لمعلومات الأدوية وال�شّموم الأردني

5318المجموع الكلي
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دائرة طبّ التاّأهيل

مدير الدّائرة: اأ.د. زياد حوامدة

التّاأهيل: هو اإعادة ال�شخ�س المري�س اأو الم�شاب اإلى حالته الطبيعية اأو اأقرب ما يكون لذلك عن طريق الرتقاء به اإلى 

الحد الأق�شى من القدرات الف�شيولوجية والجتماعية والوظيفية والتعليمية بما يتنا�شب مع المر�س اأو الإ�شابة التي 

يعاني منها.

ويتم ذلك من خلال فريق التاأهيل المكون من طبيب الطب الطبيعي والتاأهيل الذي يقود فريق العلاج وفريق التاأهيل 

المكون من المعالج الطبيعي والمعالج الوظيفي وفني الأطراف ال�شناعية والمعالج النف�شي واأخ�شائي النطق والأخ�شائي 

الجتماعي وغيرهم للو�شول بحالة المري�س الى اأق�شى درجات التح�شن الوظيفية ليعود فرداً فاعلًا في المجتمع قادرا 

ًعلى مار�شة ن�شاطاته اليومية )العمليّة والجتماعيّة(.

تتكوّن دائرة طب التّاأهيل في المُ�شت�شفى من:

العلاج الطّبيعي: يعمل فيه ع�شون معالجاً طبيعياً ويتكون من ق�شمين:  .1

تُ�شتخدم و�شائل طبيعية مثل الحرارة والتبريد والمياه  للمر�شى الخارجيين, حيث  الطبيعي  العلاج  ق�شم   -

واأجهزة التحفيز الكهربائي والتدليك العلاجي والتمارين العلاجية المتُخ�شّ�شة في علاج المر�شى وتاأهيلهم. 

ق�شم مُعالجة المر�شى الدّاخليين في المُ�شت�شفى, حيثُ يتم التدخّل المبكّر في وقاية ومُعالجة المري�س منذ بدء   -

دخوله المُ�شت�شفى وحتى خروجه بال�شّلامة حيثُ يتم مُتابعة المر�شى في جميع اأق�شام المُ�شت�شفى, مع الهتمام 

بتعليم المري�س والأهل بما يخت�س بمر�س المري�س وعمليّة تاأهيله وا�شتكمالها في ق�شم المر�شى الخارجيين.
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وكذلك  مُعالجة  كو�شيلة  اليوميّة  الأعمال  ا�شتخدام  يتمّ  حيثُ  وظيفيّتان  مُعالجتان  به  ويعمل  الوظيفي:  العلاج   .2

تدريب المري�س على اأداء وظائفه بطرق بديلة في �شوء اإعاقته.

 اإ�شافةً اإلى وجود وظيفة اإداريّة )�شكرتيرة الدّائرة( تقوم بالأعمال الإداريّة المتُعلّقة بعمل الدّائرة. 

وقد عملت اإدارة المُ�شت�شفى على تزويد الدّائرة باأحدث اأجهزة العلاج والتّاأهيل على الم�شتوى المحلي والعالمي, وقد تّم 

الهتمام بتطوير اأداء العاملين من خلال اإلحاقهم بالدّورات التدريبيّة المتُخ�شّ�شة, مع الهتمام بتحديث ال�شّيا�شات 

العلاجيّة بما يتوائم مع التطور الذي ي�شهده طب التاأهيل ومتطلبات الجودة والرعاية الطبيّة ال�شّاملة.

التّاأهيل في الجامعة الأردنيّة وغيرها من الجامعات المحليّة والخارجيّة  التّاأهيل بتدريب طلاب كلية  وتقوم دائرة طبّ 

ليكون التّدريب العملي جُزءاً من متطلبات التخرج والخطّة الدرا�شيّة, يكت�شب المتُدرّب من خلالها المهارات والخبرات 

العلميّة والعمليّة.
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اإنجازات الدائرة خلال عام 2015:

ا�شتيعاب عدد اأكبر من المر�شى المحوّلين في العيادات والم�شت�شفى.  -

البدء بالعمل ببرنامج الإقامة المهنيّة في مجال الطب الطبيعي.  -

المُ�شاركة في عدد من الأيّام الطبيّة التطوعيّة المجّانيّة في خدمة المجتمع المحلي.  -

تغطية جميع اأيّام العمل علىمدار العمل دون انقطاع.  -

التّعريف بالدّائرة والخدمات التي تُقدّمها عن طريق النّ�شات التّعريفيّة والبرو�شورات التّعليميّة للمر�شى, وعن   -

طريق الموقع الإلكتروني للم�شت�شفى.

اإدخال اأحدث الأجهزة في مُعالجة حالت ال�شّلل باأنواعه المختلفة لأوّل مرّة في ال�شّق الأو�شط.  -

المُ�شاركة في اللجنة الوطنيّة العُليا لو�شع ال�شّيا�شات والمعايير الوطنيّة للتّاأهيل المجُتمعي في الأردن, واللجنة الفنيّة   -

الطبيّة للك�شف على الحالت المتُقدّمة للح�شول على الإعفاءات الّجمركيّة.

تعيين عدد من الأطبّاء ال�شت�شاريين في الطب الطبيعي والتاأهيل وبدء مزاولتهم العمل لتغطية كافّة المجالت الطبيّة   -

وخ�شو�شاً حالت النّخاع ال�شّوكي.

بلغ متو�شّط عدد المر�شى الذين اأُجريت لهم جل�شات خلال العام 2015 حوالي )6251( مري�شاً, كما بلغ اإجمالي   -

عدد الّجل�شات حوالي )46111( جل�شةً.

الرّوؤى والم�شاريع المُ�شتقبليّة:

الدائرة  خدمات  على  الطّلب  لزدياد  وذلك  المر�شى  لعدد  ال�شتيعابيّة  القدرة  لزيادة  الدائرة,  تو�شعة  على  العمل   -

وزيادة عدد الكادر الوظيفي حيثُ اأنّ هناك توجّه لزيادة عدد الأ�شّة بمقدار )8( اأ�شة مع تجهيزاتها.

ا�شتكمال تجهيز ق�شم لتّاأهيل الب�شي من خلال تزويده بالعديد من الأجهزة المتخ�شّ�شة.  -

عمل درا�شات واأبحاث جديدة في مجال التّاأهيل والعلاج الطبيعي واإلحاق اأكبر عدد من المعُالجين في دورات مُتقدّمة   -

في مجال العلاج الطّبيعي.

العمل على زيادة اأعداد الأطبّاء المقُيمين في تخ�شّ�س الطب الطبيعي والتّاأهيل.  -

عقد دورات مُتخ�شّ�شة في العلاج الطّبيعي والوظيفي للمُ�شاهمة في تح�شين الخدمة ال�شحيّة.  -

الإعداد لم�شوع التّثقيف ال�شحي الداخلي لدى المر�شى المرُاجعين عن طريق بث برامج تثقيف في مجال العلاج   -

الطّبيعي والتّاأهيل في الدائرة.

البحث العلمي في الدّائرة:

تّم اإنجاز العديد من الأبحاث والمن�شورات في الدوريّات العالميّة التالية عام 2015:

1. Environment and the Daily Functioning of Jordanian patients with stroke: An Exploratory 

Study.

2. Comparison between the effects of Aquatic Exercises and Land Based Exercises in the Treatment 

of Chronic Low Back Pain.

* الموؤتمرات والدورات و ور�شات العمل:

- International Neurology and Rehabilitation Meeting )INEREM( “4,5,6 of June 2015, Istanbul – 

Turkey.

- 9th World Congrees of the International Society of Physical and Rehabilitation Medicine. Berlin 
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19-23 June 2015.

- 11th Mediterraneam Congress in Physical and Rehabilitation Medicine, Alexandria, Egypt 2-6 

October 2015.

اإ�شافةً اإلى المُ�شاركة في دورات متقدّمة في العلاج الطبيعي مثل:

- Taping.

- Magnetic Motor studies.

- Ergo meter Functional Electrical Stimulation for adult and children Workshop.

- Management of Sacroiliac Joint Dysfunction.

- Proprioceptive Neuromuscular facilitation.

- Curriculum and Skill Development in Vision Rehabilitation.
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دائرة الطوارئ والحوادث

مدير الدّائرة: د. جهاد العجلوني

ائيين, وهم: وت�شم الدائرة نخبة من الأخ�شّ

د. جهاد العجلوني.  .1

د. ربا الحمد.  .2

د. مدثر الطائي.  .3

نبذة عن الدائرة:

اإدارة  حر�شت  ولذلك  الح�شا�شة,  و  الحيوية  الدوائر  اأهم  من  الأردنية  الجامعة  م�شت�شفى  في  الطوارئ  دائرة  تُعتبر 

الم�شت�شفى على توفير كل ما يلزم من اأجهزة حديثة وكوادر طبية موؤهلة ومدربة للتعامل مع كافة الحالت الطارئة في 

هذه الدائرة, حيث تم تجهيزها بغرف خا�شة للحالت الحرجة وغرفة للعزل الطبي, بالإ�شافة اإلى �شيدلية ومتبر 

خا�شّان بها.

وتقع دائرة الطوارئ في الطابق الأر�شي وهي مكونة من ثلاث اأجنحة منف�شلة هم جناح الباطنية, وجناح الجراحة, 

وجناح الن�شائية و الأطفال, وتربط هذه الأجنحة منطقة ت�شنيف الحالت. ولدائرة الطوارئ مدخل مبا�ش اإلى ق�شم 

الأ�شعة وباقي اأق�شام الم�شت�شفى. وت�شم دائرة الطوارئ �شفوة من الأطباء الموؤهلين لنيل درجة الخت�شا�س العالي في 

طب الطوارئ والحوادث بالإ�شافة اإلى الكوادر الطبية والتمري�شية المتخ�ش�شة بحالت الطوارئ والإ�شعاف.
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اإنجازات الدّائرة للعام 2015:

والرّئوي  القلبي  الإنعا�س  حالت  مع  التاعمل  في  حالت  مع  التعامل  في  والتّمري�شي  الطبي  الكادر  قدرة  تطوير   -

وحالت الحوادث, وذلك من خلال اإ�شاكهم في ور�شات عمل ودورات متخ�شّ�شة, من حيث:

.)BLS, TLS, ACLS( مثل ,)AHA( تن�شيب عدد من اأطبّاء الطوارئ لح�شور دورة متخ�شّ�شة معتمدة من  -1

.)BLS( مرّ�س ومر�شة قانونيّة لح�شور دورة معتمدة خارجيّة وهي )تن�شيب )15  -2

وذلك  والحوداث  الطوارئ  بحالت  يتعلّق  فيما  عمل  ور�شة  لح�شور  قانونيّة  ومر�شة  مر�س   )30( تن�شيب   -3

بالتّن�شيق مع مكتب التدريب والتّعليم.

تن�شيب عدد من الممر�شين القانونيّين لح�شور موؤتمرات خارجيّة.  -4

تزويد ق�شم الطوارئ بعدد من الأجهزة الطبيّة, مثل:  -

.ECG 	•
.Pulse Oxymeter 	•

.Uital Signs Monitor 	•
.Bed Side Monitor 	•

.Bair Hugger 	•
.Vaccum Saw 	•

.Diagnostic set 	•
.Vascular DoPPler 	•

.Portable Surgical Light 	•
تو�شعة المنطقة الأماميّة لت�شنيف المر�شى بحيث اأ�شبحت تحتوي )16( �شيراً.  -

تجهيز قاعة جديدة للاأطفال تتّ�شع لــ )5( اأ�شّة, وجهاز اإنعا�س اأطفال.  -

توفير جهاز )ABG( في الطوارئ.  -

التمري�س وطلاب الإ�شعاف  تدريب جميع الأطبّاء تخ�شّ�س طب الطوارئ والحوادث وعدد كبير من طلاب كلية   -

الأوّلي في ق�شم الطوارئ.

عمل درا�شة ر�شا لمرُاجعي الطوارئ, ودرا�شة موؤ�شّات العمل في الدائرة وهي )مدّة انتظار المري�س لروؤية الطبيب   -

وبلغت )21( دقيقة ومدّة بقاء المري�س في الطّوارئ, حيثُ تبيّن اأنّ هناك زيادة في فترة مكوث المري�س في الطّوارئ 

بلغت )186( في حين كانت في ال�شنة الما�شية )96( دقيقة(.

تعيين طبيب اخت�شا�س طب طوارئ وحوادث في حين تم تعوي�س النّق�س في الكادر التّمري�شي.  -

تدريب عدد من الممرّ�شين الّجدُد وح�شورهم البرنامج التّعريفي الخا�س بهم.  -

اأهداف الطوارئ للعام 2016:

ا�شتقطاب عدد من اخت�شا�شيّي الطوارئ والحوادث.  -1

زيادة الكادر التّمري�شي في الدائرة.  -2

العمل على تو�شعة غرفة الباطنية )2(.  -3

تفعيل نظام الب�شمة على مداخل الطوارئ, وذلك للتّخفيف من اكتظاظ الطّوارئ والمرُاجعين والموظّفين.  -4

زيادة قدرة الكادر الطبي والتّمري�شي, وذلك من خلال اإ�شاكهم في دورات متخ�شّ�شة.  -5

توفير عدد من الأجهزة في الطوارئ:  -6

- Bedside Monitors.
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- Infusion Pump.

- ECG Machine.

العمل على نقل الطوارئ وال�شّيدليّة اإلى ال�شّاحة الخارجيّة من الطّوارئ, وذلك لتو�شعة الطّوارئ واإيجاد مكان   -7

للمر�شى الذين ينتظرون الدّخول.

تغيير اأر�شيّات الطّوارئ.  -8

العمل على فتح غرفة اأ�شعّة وت�شوير طبقي.  -9

10- عمل )Rotation( داخلي لممرّ�شي ومرّ�شات الطوارئ في الوحدات المتُخ�شّ�شة والعناية الحثيثة والأطفال, وذلك 

بتن�شيب مرّ�س واحد على الأقل كل �شهر.

اأهميّة مهارات التّ�شال في التّعامُل مع الكادر الطبّي والمر�شى, وذلك بتن�شيب عدد من الممُرّ�شين  التّركيز على   -11

لح�شور محا�شات في مهارات التّ�شال بالتّن�شيق مع مكتب التّعليم الم�شتمر في دائرة التّمري�س.
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دائرة طبّ الأ�شنان

مدير الدائرة :اأ.د.زيد هاني البقاعين

ائيين وهم وت�شُم الدّائرة نُخبةً من الأخ�شّ

❃  المعُالجة التحفظيّة:
-  اأ.د. اأمين خري�شات.  -  د.فرا�س �شعيني.  -  اأ.د.فوؤاد كاظم.   

-  د.يارا عوي�س -  اأ.د.محمد عوني الكايد.  -  د.�شوزان حتر.   

-  د.ماهر جرباوي.  -  د.الآء �شبرة.  -  د.محمد ربابعة.   

-  د.اآية ر�شيد.  

❃  المعُالجة اللبيّة:
-  د.محمد حمّاد.   -  د.لينا ال�شمادي.  -  اأ.د. جمال عقرباوي.   

-  د.اأحمد المعايطة. -  د.اإبراهيم اأبو طاحون.   

❃  ال�شتعا�شات ال�شنيّة المتُحرّكة:
-  اأ.د. ولء اأمين.   -  اأ.د. اأ�شامة اأبو حمّاد.  -  اأ.د. كفاح الجمعاني.   

-  د.اأحمد عبد العزيز. -  د.�شلاح العمو�س.  -  اأ.د. محمود العميري.   

-  د.ن�شين ال�شّالم. -  د.�شاندرا الطّراونة.  -  د.ناديا عريفج.   
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❃  طب واأمرا�س الفم:
-  اأ.د. �شمر برقان. -  اأ.د. نجلاء دار عودة.  -  اأ.د. فالح ال�شواعير.   

❃  جراحة الفم والفكين:
-  د.اأ�شف اأبو كركي.  -  اأ.د. حازم الأحمد.  -  اأ.د. زيد بقاعين.   

-  د.محمد ال�شياب. -  د.يزن ح�شونة.  -  د.�شُكينة الريالت.   

-  د.عبير الحديدي. -  د.زياد ملكاوي.   

❃  اأمرا�س وجراحة اللثّة:
-  د.مراد �شقمان.   -  د.نقول برغوث.  - د.اأحمد عبد ال�شلام حمدان.   

-  د.عمر كراد�شة.  

❃  طب اأ�شنان الأطفال:
-  د.�شهى اأبو غزالة.  -  اأ.د.محمود حمدان.    اأ.د.لمي�س رجب. 

-  د.روان الكرمي. -  د.هوازن �شنبل.   

❃  تقويم الأ�شنان:
-  د.اإياد العمري.   -  د.زيد البيطار.  -  اأ.د.اأحمد حمدان.   

-  د.عبد الرحمن اإ�شقيدف. -  د.مريم العبد الله.  -  د.�شيرين بدران.   

يُ�شاندهم كادر فنّي وتمري�شي مُ�شاعد.

نبذة عن الدّائرة:

افتُتحت دائرة طبّ الأ�شنان في المُ�شت�شفى وبا�شت عملها في عام 1989, وينق�شم عمل الدائرة اإلى �شقّين رئي�شيّين حيث 

يُعنى الأوّل بالتّدريب ال�شّيري لطلبة كلية طب الأ�شنان في مرحلة البكالوريو�س وتدريب اأطباء المتياز واأطباء الدّرا�شات 

العُليا في اخت�شا�شات طب الأ�شنان المخُتلفة, في حين يُعنى ال�شّق الثّاني من عمل الدائرة بتقديم الخدمات الت�شخي�شيّة 

اخت�شا�شات طب  كافّة  ا�شت�شاريين في  قبل  المملكة وخارجها من  داخل  المر�شى من  اإلى قطاع وا�شع من  والعلاجيّة 

الأ�شنان. 
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وتُعتبر دائرة طب الأ�شنان في الم�شت�شفى مركزاً للتميّز يجتمع فيه عدد كبير من ال�شت�شاريين في كافة فروع علوم طب 

الأ�شنان ويقدمون خدماتهم اإلى كافة المر�شى الموؤمنين في نظام تاأمين الجامعة الأردنية ومر�شى تاأمين وزارة ال�شحة 

نين والذين يرغبون في تلقي المعالجة في الدائرة, وتتميز دائرة طب الأ�شنان في الم�شت�شفى  بالإ�شافة اإلى المر�شى غير الموؤمَّ

كذلك بوجود المرافق الداعمة مثل ق�شم الت�شوير ال�شعاعي للاأ�شنان ومتبرات طب الأ�شنان والكادر الطبي الموؤهل 

لتقديم العلاجات ال�شنية للمر�شى تحت التخدير العام �شواء  للمر�شى ذوي الإعاقات العقلية اأو الأطفال اأو المر�شى 

غير القادرين علي تلقي العلاج ال�شني بال�شكل التّقليدي.

ويبلغ اإجمالي عدد ال�شت�شاريين العاملين في الدائرة )49( اخت�شا�شيّاً.

وقد تّم تخريج الفوج ال�شّاد�س من طلبة الماج�شتير في التركيبات ال�شنيّة الثابتة والمتُحرّكة وهو اأول برنامج ماج�شتير في 

كلية طب الأ�شنان ويبلغ عدد الملُتحقين بالبرنامج للعام الجامعي الحالي 2015/2014 )17( طالباً وطالبةً.

الطّلبة الملُتحقين بالبرنامج للعام  اأ�شنان الأطفال ويبلغُ عدد  الرّابع من طلبة الماج�شتير في طب  كما تّم تخريج الفوج 

والفكين  الفم  جراحة  في  العالي  الخت�شا�س  برنامج  اإلى  بالإ�شافة  هذا  طلاب.   )6(  2015/2014 الحالي  الجامعي 

الذي اأثبت نجاحاً كبيراً من خلال النوعيّة الجيدة للخريجين والذين اأثبتوا كفاءتهم في الإمتحانات الدولية والقليمية 

والمحلية وا�شتطاعوا اجتيازها بنجاح حيث تم تخريج الفوج الحادي ع�ش من هذا البرنامج في نهاية الف�شل الدرا�شي 

الثاني للعام الجامعي 2014/2013, ويبلغ عدد الملتحقين بالبرنامج للعام الجامعي الحالي )13( طالباً وطالبةً. 

وعلى �شعيد النّ�شاطات العلميّة فاإنّ دائرة طب الأ�شنان تحر�س على عقد الدورات ال�شيريّة في عدة موا�شيع تهم طبيب 

الأ�شنان العام والمخُت�س بالإ�شافة اإلى قيامها بتدريب العديد من الأطباء في الدائرة الذين ي�شتعدّون لتقديم امتحانات 

الزمالة البريطانية. 

اأمّا على �شعيد البحث العلمي, فاإنّ كليّة طب الأ�شنان تعد من الكليّات النّ�شطة في ن�ش الأبحاث العلمية في المجلات المحلية 

والعالمية وبرغم العمر الق�شير للكلية فقد و�شل عدد الأ�شاتذة فيها اإلى )15( اأ�شتاذ, والأ�شاتذة الم�شاركين اإلى )15( 

اأ�شيتاذ جميعهم حا�شلون على الترقيات الأكاديمية من الجامعة الأردنية.

كما تم خلال العام 2015 عقد البرنامج ال�شامل في زراعة ال�شنان لمدة عام بالتعاون مع مركز ال�شت�شارات والجمعية 

الألمانية لزراعة الأ�شنان ونقابة اأطباء ال�شنان وي�شارك في هذا الدبلوم )39( طبيب اأ�شنان من الأردن والخارج, علماً 

باأن هذا البرنامج يعقد للعام الرابع على التوالي.
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الإنجازات خلال �شنة 2015: 

عقد ور�س عمل ودورات في متلف التخ�ش�شات مثل زراعة ال�شنان والمعالجة اللبية.  -1

و�شع برنامج وا�شح وموؤرخ لعمل اأطباء المتياز والأطباء المتدربين تحت اإ�شاف الإ�شت�شاريين في دائرة طب   -2

الأ�شنان ويتم تعديله ب�شكل دوري وح�شب الحاجة.

تحديث وحو�شبة عيادات طلبة الدرا�شات العُليا.  -3

تطوير قاعدة بيانات محو�شبة ونظام لملفات مر�شى عيادات الطلبة.  -4

اإنجاز التّدريب ال�شّيري لعدد من اأطباء الأ�شنان في التخ�شّ�شات المختلفة لأغرا�س امتحان البورد الأردني وغيره   -5

اأطباء المتياز )35 طبيباً(, المتُدرّبين)10(.

�شاء وتركيب )Cone Beam CT( وهو جهاز اأ�شعّة مُتخ�شّ�س ودقيق و�شيعود بالنّفع على المر�شى وتطوّر �شُبُل   -6

التّ�شخي�س في الدائرة. 

تفعيل الملف الإلكتروني في عيادات طب ال�شنان.  -7

ح�شول كلية طب الأ�شنان في الجامعة الأردنية على اعتراف الجمعيّة الأوروبيّة لتعليم طبّ الأ�شنان )ADEE( في   -8

برنامج البكالوريو�س, مُحقّقةً بذلك المعاييرالأوروبيّة.

عمل �شيانة �شاملة للدّائرة وتغييرالأر�شيّات في الدائرة.  -9

افتتاح عيادة اخت�شا�س جديدة.  -10

ازدياد اأعداد ال�شت�شاريين العائدين من الإيفاد.  -11

12- عقد دبلوم في زراعة ال�شنان.

الُخطط الم�شتقبليّة: 

العمل على اإن�شاء مبنى جديد للق�شم ال�شيري في كلية طب الأ�شنان ب�شعة اأكبر وتجهيزات حديثة والبدء بتنفيذ هذا   -1

الم�شوع.

جعل الدائرة مركزاً اإقليمياً للتعليم الطبي الم�شتمر.   -2

تركيب نظام محو�شب لتنظيم الدور في ا�شتقبال مراجعي عيادات الخت�شا�س.  -3

الإح�شائيّة ال�شنويّة لدائرة طبّ الأ�شنان للعام 2015:

عدد مُراجعي عيادات الخت�شا�س

51031

اأعداد العلميّات التي اأُجريت في الدائرة خلال العام 2015:

عدد العمليّاتعدد المر�شىالإجراء

17542640جراحة الوجه والفكّين

3561740طب اأ�شنان الأطفال

90224جراحة الفم وجراحة اللثة
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دائرة التمّري�س

مُدير الدّائرة: ال�شيّد �شخر الحياري

مُ�شاعد المدُير: الآن�شة اأ�شواق النعيمات

عب: رُوؤ�شاء ال�شُّ

المُ�شتمر: ال�شيّد علي �شراقة. التّعليم  تمري�س  �شُعبة  رئي�س   ·
العيادات الخارجيّة: الآن�شة فايزة الحبا�شنة. تمري�س  �شُعبة  رئي�س   ·

تمري�س العناية الحثيثة: ال�شيّد يو�شف عابد. �شُعبة  رئي�س   ·
التّمري�س ال�شّيري: ال�شيّدة جهاد بران�س. �شُعبة  رئي�س   ·

�شُعبة تمري�س مركز القلب: ال�شيّد حمدان ال�شّعايدة. رئي�س   ·
رئي�س �شُعبة تمري�س العمليّات والتّعقيم: الآن�شة عبير ر�شيد.  ·

نبذة عن الدائرة:

افتُتِحت دائرة التمري�س في العام 1973 مع افتتاح الم�شت�شفى, وقد داأبت الدائرة على و�شع القواعد الأ�شا�شية والبنية 

التحتية اللازمة ل�شتمرار تفاعل الدائرة �شمن منظومة م�شت�شفى الجامعة الأردنية, بما ين�شجم وتحقيق اأهداف وروؤية 

الدائرة والتي اتّ�شفت بمواكبة التطورات العلمية.

�شُعب الدّائرة:

2. �شُعبة تمري�س الوحدات الخارجيّة. 1. �شُعبة التّعليم المُ�شتمر.     

4. �شُعبة التّمري�س ال�شّيري. 3. �شُعبة تمري�س العناية الحثيثة.    

6. �شُعبة تمري�س العمليّات والتّعقيم المركزي. 5. �شُعبـة تمريـ�س مركز القلــب.    
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ر�شالة الدّائرة:

تتمثّل ر�شالة دائرة التمري�س في تقديم الرّعاية التّمري�شيّة العامّة والمتُخ�شّ�شة للمر�شى والهتمام بتطوير الكوادر 

التّمري�شيّة, تدريب الطلبة, ت�شجيع البحث العلمي وال�شتفادة من نتائجه والتّفاعُل الإيجابي مع المجُتمع المحلّي.

الإنجازات التي تحقّقت في دائرة التّمري�س لعام 2015:

المهني, وذلك من خلال: بالأداء  الرتقاء   ·
عقد العديد من الدّورات التّعليميّة �شمن برنامج التّعليم الم�شتمر في الدائرة, والتي ت�شُم العديد من الموا�شيع   -

الهامّة العلميّة ومتابعة تطبيق ما تم تعليمه داخل الأق�شام.

المُ�شاركة في ور�شات العمل الخا�شّة بمكافحة العدوى, وتطوير الجودة في الإدارة العامة للم�شت�شفيات.  -

عمل ن�شة تثقيفيّة حول التقرّحات ال�شيريّة للمر�شى وذويهم.  -

اإنهائهم  بعد  للمُمرّ�شين   )Continuous Nursing Education( المُ�شتمر  التّمري�شي  التعليم  برنامج  اإعطاء   -

لبرنامج توعية الممُرّ�س الجديد, وذلك قبل البدء بالممُار�شة العمليّة.

تدريب الكوادر على الإنعا�س القلبي الرئوي نظريّاً وعلميّاُ:  -

عدد الم�شاركينالدورات

BLS445

ACLS175

NRP51

PALS31

ا�شتحداث نموذج لتقييم كفاءة الكوادر الطبيّة والتمري�شيّة في عمليّة الإنعا�س القلبي.  -

مُرّ�شاً  بُم�شاركة )238(   ,)Pressure Ulcer Prevention Trauma( :الداخليّة مثل العمل  تنظيم ور�شات   -

ومُرّ�شةً.

تنظيم ور�شات عمل خارج الم�شت�شفى.  -

المُ�شاركة في ور�شات عمل خارجيّة مثل: )دعم الخدمات في مجال ال�شحّة النف�شيّة, الّجودة في التّدريب العملي(   -

بُم�شاركة )34( مُرّ�شاً ومُرّ�شةً.

المُ�شاركة في الموؤتمرات والأيّام العلميّة والنّدوات العلميّة مثل: )ندوة الّجودة في التّدريب العملي, القدم ال�شكّري(,   -

بُم�شاركة )48( مُرّ�شاً ومُرّ�شةً.

عقد العديد من المحُا�شات المخُتلفة, بُم�شاركة )478( مُرّ�شاً ومُرّ�شةً.  -

تقييم اأداء الكوادر والوقوف على نقاط ال�شّعف و�شُبُل الحد منها واأبرز الم�شاكل التي يُعاني منها التّمري�س   -

وتبادل الأفكار لحل الم�شاكل والُعيقات و�شُبُل الرتقاء بالأداء المهني.

عمل ح�ش دوري لفئات التّمري�س المخُتلفة مع تحديد الحتياجات التّمري�شيّة لهذه الفئات والعمل على �شد   -

العجز بها.

�شبط عدم الن�شباط بالعمل اإلى اأدنى م�شتوياته وذلك عن طريق )التّوجيه, التّعريف, التّحقيقات الإداريّة(.  -

الح�شول على التّ�شنيف المهني لبع�س الممُرّ�شين والممُرّ�شات من المجل�س التّمري�شي.  -
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وتتمثّل بما يلي: المحلّي,  المجتمع  خدمة   ·
مثل:  العيادات,  ولمرُاجعي  للمر�شى  الخارجيّة  العيادات  في  ال�شحّي  التّثقيف  مُحا�شات  من  العديد  عقد   -

)التّمارين اأثناء الحمل, الرّ�شاعة الطبيعيّة(.

عمل ن�شات تثقيفيّة للمر�شى حول حماية الّجلد من التّقرّحات ال�شيريّة.  -

المُ�شاركة بالأيّام الطبيّة التّطوعيّة بُم�شاركة )21( مُرّ�شاً ومُرّ�شةً.  -

التّالي: ال�شّكل  على  الطّلبة,  تدريب   ·
عدد المتُدرّبينالطلاب

42مُرّ�شين من كرد�شتان العراق

8طلاب امتياز من ال�شّعوديّة / المجل�س التّمري�شي

25طلاب امتياز من ال�شّعوديّة / الملُحقيّة

400طلاب التّمري�س / الجامعات الأردنيّة

150طلاب التّمري�س / الكليّات العلميّة

تقديم المعلومات والإح�شائيّات لطلبة الكليّات التمري�شيّة في البحث العلمي للدرا�شات المتو�شّطة والعُليا وت�شهيل   

مهامهم البحثيّة.
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خلال: من  العدوى,  ومكافحة  الّجودة  تح�شين   ·
المُ�شاركة في برامج تح�شين الّجودة.  -

توعية جميع الفئات التّمري�شيّة بكيفيّة مُكافحة العدوى وتقليل الإ�شابة بها اإلى اأدنى المُ�شتويات وال�شّعي لخلق   -

واقع �شحّي اأف�شل للمر�شى والعاملين.

العمل على تحديث ال�شّيا�شات والإجراءات التّمري�شيّة بما يتّفق مع التطورات العلميّة الحديثة مثل: )و�شع   -

معايير الأداء التّمري�شي لتحقيق الّجودة(.

تحليل الحوادث العر�شيّة )اأخطاء الأدوية, �شقوط المر�شى( ب�شكل مُف�شّل, وعمل خطّة ت�شحيحيّة واللتزام   -

بها.

.)Focus PDCA(عمل م�شوع تح�شين خا�س بالأخطاء الدوائيّة  -

ة وتزويده بطاقم تمري�شي مُنا�شب. الخا�شّ الأجنحة  ق�شم  تجهيز   ·
في الم�شت�شفى, ودور الدائرة في دورة العتماد. الّجودة  تح�شين   ·

من خلال: الرعاية,  ثقافة  تعزيز   ·
اإعادة ت�شميم دور التّمري�س للتركيز على الوظائف المهنيّة وزيادة الم�شوؤوليّات القياديّة والكفاءات التّمري�شيّة   -

النُتقدّمة.

عمل ا�شتطلاع ر�شى المر�شى لعمل فر�س التّح�شين الممُكنة والتي و�شلت ن�شبتها اإلى )%91.5(.  -

الممُرّ�شين ذوي الكفاءات العالية الذين يعملون على اإثراء ثقافة ال�شّلامة والتميّز. توظيف   ·
وذلك لكت�شاب واإك�شاب الخبرات الجديدة. الأق�شام,  بين  التّمري�س  تدوير   ·

الأخرى: الموؤ�شّ�شات  مع  ال�شّراكة   ·
المُ�شاركة مع كليّة التّمري�س في الجامعة الأاأردنيّة بلجان خا�شّة مثل: )لجنة الّجودة ولجنة البحث العلمي(.  -

المّ�شاركة مع كليّات التّمري�س في الجامعات المخُتلفة في تقييم طلاب المكُثّف.  -

المُ�شاركة في ن�شاطات المجل�س للخدمات المقُدّمة في مجال القبالة.  -

المُ�شاركة في ن�شاطات المجل�س للخدمات المقُدّمة في مجال التّعليم المُ�شتمر.  -

المُ�شاركة في ن�شاطات المجل�س للخدمات المقُدّمة في مجال الإدارة العُليا.  -

الرّوؤى والم�شاريع الم�شتقبلية:

الرتقاء بخدمات التمري�س في الم�شت�شفى اإلى مكانة عالية من حيث التطوير المهني والرعاية المتميزة والتدريب   .1

والممار�شة المبنية على الأدلة العلمية.

التمري�شية  الكوادر  قبل  من  ال�شابة  الكفاءات  واختيار  م�شتقبلية  تمري�شية  قيادة  اأجيال  لإعداد  التخطيط   .2

الحالية.

تطوير القيادات التمري�شية الحالية للارتقاء بادائها لتكون قادرة على العمل �شمن المتغيرات في متلف اأق�شام   .3

ووحدات الم�شت�شفى.

عمل بحث ميداني لتحديد الولويات والحتياجات لبرنامج التعليم الم�شتمر.  .4

التح�شير للموؤتمر التمري�شي الثاني في الم�شت�شفى.  .5

عمل دبلومات تدريبية ودورات متخ�ش�شة للكوادر التمري�شية مثل دورة العناية المركزة, عناية مركزة اأطفال,   .6
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دورة غ�شيل الكلى, ولمدة ل تقل عن �شهرين للدورة الواحدة.

اأق�شام  الأطفال,  اأق�شام  وخا�شة  التمري�شية  الكوادر  بين   )Rotation( التدريبي  العمل  تبادل  في  ال�شتمرار   .7

الن�شائية مع بع�شها والوحدات المتخ�ش�شة.

العمل على توفير احتياجات الأق�شام والوحدات المتخ�ش�شة من اأجهزة ومعدات طبية.  .8

ربط برامج التعليم الم�شتمر بالتقاييم ال�شنوية للكوادر التمري�شية.  .9

10.  حو�شبة النماذج بدائرة التمري�س.

تجهيز المركز التّعليمي الخا�س بالدائرة من جميع محتوياته بعد موافقة الجامعة الأردنيّة عليه.  .11

�شبط مركزة التعقيم المركزي في الم�شت�شفى.  .12
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يدلة دائرة ال�شّ

مديرة الدائرة: د. خولة اأبو حمّور

م�شاعد المدير: ال�شيدلنيّة اإيمان م�شّاد

روؤ�شاء ال�شّعب:

الداخلية: ال�شيدلنية فداء يو�شف. ال�شيدليات  �شعبة  رئي�س   ·
�شعبة �شيدليات العيادات الخارجية: ال�شيدلنية عانود »�شيخ �شوجيّة«. رئي�س   ·

نبذة عن الدائرة:

ر�شالة الدائرة:

اإلى المدير العام في الهيكل التنظيمي  اأكثر الأق�شام حيوية في الم�شت�شفى وهي تتبع مبا�شة  تُعتبر دائرة ال�شيدلة من 

للم�ش�شتفى, حيث ي�شارك العاملون في تقديم الرعاية ال�شحية المتميزة من خلال التعامل اليومي والم�شتمر مع محتاجي 

الخدمة والطاقم الطبي على مدار )24( �شاعة . 

يوجد في الم�شت�شفى )19( �شيدلية موزعة على مبنى طوابق الم�شت�شفى ومبنى العيادات الخارجية منها �شيدلية لتح�شير 

الأدوية الكيماوية و�شيدلية لتح�شير العقاقير الخطرة و�شيدلية طوارئ و�شيدلية مناوبة تعمل )24( �شاعة. 
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ت�شم الدائرة ال�شعب والفروع التالية:

�شعبة �شيدليات العيادات الخارجية.  -

�شعبة �شيدليات المر�شى المنومين.   -

فرع �شيدليات المر�شى المنومين.  -

فرع �شيدليات الطوارئ والمناوبة والكيماوي والعقاقير الخطرة.   -

❃  الخدمة ال�شيدلنية المبا�شرة:
تقدم دائرة ال�شيدلة الخدمة ال�شيدلنية لمر�شى العيادات الخارجية من خلال )7( �شيدليات خارجية   -

موزعة في مبنى العيادات والطوارئ . 

وكذلك تقدم الخدمة ال�شيدلنية للمر�شى المنومين على مدار ال�شاعة من خلال ال�شيدليات الموزعة في   -

جميع طوابق الم�شت�شفى وقد تم دمج �شيدليتي الطابق الثاني والثالث تمهيداً لدمج �شيدليات المر�شى 

المنومين في �شيدلية مركزية واحدة , و�شيدلية مناوبة تعمل على مدار ال�شاعة. 

الوريدية لمر�شى الخداج من خلال تخ�شي�س كادر وتركيب جهاز �شفط  الأغذية  العمل بتح�شير  بداأ   -

حديث لمواكبة المعايير العالمية. 

❃  الجودة والعتماد:
الم�شاركة الفاعلة ل�شباط الجودة في لجان الجودة المختلفة وانجاز تقارير الجودة المطلوبة.  

❃  تدريب طلبة ال�شيدلة:
تدريب طلبة كلية ال�شيدلة في الجامعة  الأردنية  وغيرها من الجامعات الأخرى )بكالوريو�س �شيدلة- دكتور   

�شيدلي( في �شيدليات الم�شت�شفى.

❃  العلاقة مع دائرة العطاءات:
2015 والتي من  -  تمثيل دائرة ال�شيدلة في لجان تقدير ا�شتهلاك الأدوية تمهيداً لإعداد عطاءات عام 

المعتمدة  الأدوية  قوائم  ح�شب  وتوفيرها  ركودها  ومتابعة  الأدوية  ا�شتهلاك  معدلت  درا�شة  مهامها 

واعداد تقارير لو�شع الحلول المنا�شبة لإدارة مزون الدواء ب�شورة دورية وعر�شها على لجنة الأدوية 

وتعميمها على الجهات المعنية من خلال المدير العام. 

م�شاركة �شيادلة دائرة ال�شيدلة في لجان العطاءات لدرا�شة عطاءات الأدوية الفرعية وطلبات ال�شاء   -

وكذلك الم�شاركة في لجان ال�شتلام. 

العلمية  الم�شتجدات  على  بناء  للاأدوية  المثل  الختيار  خلال  من  الأدوية  عطاءات  كلفة  من  التقليل   -

والقت�شادية. 

التقليل من كلفة الأدوية منتهية ال�شلاحية بتدويرها في الم�شت�شفى.   -

❃  العلاقة مع دائرة الحا�شوب:
ال�شا�شات الموجودة  التقارير وال�شا�شات والتعديل على  العديد من  التن�شيق مع مكتب الحا�شوب ل�شتحداث   

اأ�شلا لت�شهيل وت�شيع الإجراءات. 
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❃  اتفاقيّتي وزارة ال�شحة والجامعة الأردنية:
ا�شتمرارية تفعيل تطبيق اتفاقية وزارة ال�شحة والتوا�شل الم�شتمر مع لجان التدقيق.   -

الم�شاهمة في و�شع ومراجعة اتفاقية الم�شت�شفى مع الجامعة الأردنية فيما يتعلق ببند الأدوية.   -

❃  التمثيل الخارجي: 
اللجنة التوجيهية للا�شتخدام الر�شيد للاأدوية )اللجان الفنية للمر�شد العلاجي الوطني )RDL( لعام   -

 . )2012

عطاءات ال�شاء الموحد لعام 2012 )لجنة العطاءات المركزية, لجنة ال�شتلام, اللجان الفنية(.  -

م�شاركة الدائرة بممثلين في لجان موؤتمر �شيادلة القطاع العام.  -

❃  الم�شاركة الفاعلة في العديد من لجان الم�شت�شفى وهي: 
لجنة الأدوية.   -

لجنة الجودة العليا.   -

لجنة ال�شكاوي والقتراحات.  -

لجنة البحث العلمي.  -

لجنة منع العدوى.  -

لجنة الإنعا�س القلبي والرئوي.   -

لجنة الدرا�شات الدوائية.     -

❃  لجنة الأدوية:
تفعيل اجتماعات دورية للجنة الأدوية بح�شور اأع�شاء مثلين لكافة قطاعات الفريق الطبي ذات العلاقة   -

المتعلقة  الم�شاكل  ومعالجة  الجيدة  ال�شيدلنية  الممار�شة  مفهوم  تطبيق  خلال  من  الأدوية  با�شتخدام 

بالأدوية بما يحقق توفير الأدوية ذات الجودة العالية وباأف�شل الأ�شعار داخل الم�شت�شفى.

تقوم اللجنة بعد ذلك برفع تو�شياتها واقتراحاتها الى المدير العام للنظر فيها واقرارها وتعميمها على   -

الأق�شام المعنية ومتابعة تنفيذ هذه القرارات با�شتمرار.

مناق�شة اآخر الم�شتجدات الدوائية واعتماد كل ما ي�شيف الى الرعاية الدوائية في الم�شت�شفى بما يتنا�شب   -

مع موازنتها. 

❃  التّدقيق الدّاخلي:
جرد �شيدليات الم�شت�شفى وكانت الأر�شدة مطابقة.  

❃  التعليم الم�شتمر:
ا�شتمرار عمل محا�شات عن الأدوية ودعوة جميع موظفي دائرة ال�شيدلة لح�شورها.   -

المُ�شاركة في الأيّام الطبيّة التطوّعيّة لتقديم الرّعاية ال�شّيدلنيّة المثُلى لكافّة المر�شى والتّوعية العلاجيّة   -

لهم على ا�شتخدامات هذه العلاجات.

المُ�شاركة في يوم التّغيير الذي �شادف بتاريخ 2015/11/4, والذي �شمل دوراً تعليميّاً وتثقيفيّاً مثل   -

الأطفال  على وجه  الب�شمة  ر�شم  اإلى  بالإ�شافة  والبخّاخات وغيره,  الجلد  الإبر تحت  ا�شتخدام  كيفيّة 

باأن�شطة ترفيهيّة, وت�شجيعهم على تنظيف اأ�شنانهم بطريقة �شحيحية.
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الروؤية الم�شتقبليّة للدائرة:

اإن�شاء مركز المعلومات الدوائيّة.  -

اإن�شاء مركز لتح�شير الأدوية والتّغذية الوريديّة للمر�شى المنوّمين.  -

عقد دورات تعليميّة داخليّة لموظّفي الدّائرة والقطاعات الطبيّة المخُتلفة.  -

توفير فر�س التّدريب والتّطوير للعاملين بما ي�شمن تحقيق معايير الّجودة ورفع م�شتوى الرّ�شا لدى العاملين   -

ومتلقّي الخدمة.

عقد يوم توعوي للمر�شى ومُراجعي العيادات الخارجيّة.  -

المُ�شاركة في الموؤتمرات ال�شّيدلنيّة داخليّاً وخارجيّاً.  -
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الـدوائـــــــــــر

الم�ســـانــــــــــــــدة
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دائرة ال�شوؤون المالية

مدير الدائرة:ال�شيّد ح�شام النّجداوي

م�شاعد المدير: ال�شيّد ممود عو�س

                               ال�شيّد اأكرم م�شلّم

روؤ�شاء ال�شّعب:

رئي�س �شعبة الرواتب والدخار والحوافز: ال�شيّد عبا�س العويدي.  -

رئي�س �شعبة التّدقيق: ال�شيّد خالد الحياري.  -

رئي�س �شعبة الح�شابات العامّة والنّفقات: ال�شيّد �شمير الرفاعي.  -

رئي�س �شعبة الموازنة والتّخطيط والتكاليف: ال�شيّد عزمي العي�شاوي.  -

تتاألف دائرة ال�شوؤون المالية من اأربع �شعب هي:

�شعبة الرواتب والحوافز.  -1

�شعبة النفقات.  -2

�شعبة التدقيق الداخلي.  -3

�شعبة الموازنة والتخطيط المالي.  -4
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الإنجـــــازات:

كان العام 2015 من الأعوام المميّزة للدائرة الماليّة اإذ تّم خلالها:

المُ�شتحقّة على  الذّمم  التّح�شيل انعك�س على ت�شديدات  2014 بن�شبة )20%( وهذا  تح�شيل مبالغ زادت عن عام   -

الم�شت�شفى والمعُلّقة منذ عام )2009, 2010, 2011( وت�شديد ن�شبة كبير من ذمم )2012, 2013(.

ا�شتحداث �شا�شة ا�شتف�شار لبيانات التّاأمين ال�شحّي للعاملين في الّجامعة الأردنيّة وطلاب الجامعة الأردنيّة ويتم   -

تحديث هذه ال�شّا�شة اآليّاً.

تخفيف الإجراءات على المر�شى من خلال ف�شل موقع المحُا�شبة في عيادة طبّ الأ�شة عن الكاتب واإف�شاح المجال   -

اأمام المرُاجعين للحركة بحريّة.

المُ�شاركة في متلف اللجان المُ�شكّلة داخل المُ�شت�شفى.  -

�شف حوافز )ج( للموظّفين.  -

الحا�شوب  �شا�شات  خلال  من  للموظّفين  مُتاحة  لتكون  بالرّواتب  الخا�شّة  القتطاعات  تفا�شيل  كافّة  تفعيل   -

مُبا�شة.

ال�شّهخريّة من خلال البريد الإلكتروني  التّدري�س بتفا�شيل مكافاآتهم  اإر�شال ك�شف الحوافز لأع�شاء هيئة  تنفيذ   -

لهم.

اإ�شدار المطُالبات الماليّة من خلال نظام الحا�شوب.  -

ربط ذمم موظّفي الم�شت�شفى وتحويلها اآليّاً على رواتب الموظّفين من خلال كاتب العيادة مبا�شة.  -

الطموحات والتطلعات الم�شتقبلية:

حو�شبة �شندات ال�شّف والقيد والحوالت وعمل �شجرة ح�شابات بحيث تكون كل دائرة اأو مكتب جهة بحد ذاتها   ·
لها م�شّ�شاتها, بحيث ي�شدر تقرير فوري بالمخُ�شّ�شات المتُاحة لكل بند من بنود الموازنة.

على الموازنة مبا�شة لإدارة الم�شت�شفى وااإدارة الدائرة الماليّة. ينعك�س  بحيث  ال�شّاء  طلبات  حو�شبة   ·
عمليّة حو�شبة مكافاآت الأطباء الخت�شا�شيّين. ا�شتكمال   ·

لدى  ح�شابهم  على  الطّلاع  لل�شّكات  يُمكن  بحيث  الم�شت�شفى  لمورّدي  الدّائنة  بالذّمم  خا�شّة  �شا�شة  ا�شتحداث   ·
الم�شت�شفى مبا�شة من خلال الإنترنت.

الر�شميّة للرّبط مع رواتب موظّفي الحكومة وموظّفي  الجامعات  �شبكة  وا�شتثمار  الإلكترونيّة  الحكومة  ا�شتثمار   ·
الجذامعات المختلفة والرّبط مع الأحوال المدنيّة والتّاأمين ال�شحي المدني.

للوثائق وخا�شّةً اإعفاءات الديوان الملكي ووزارة ال�شحة. الرجوع  �شهولة  ل�شمان  الدائرة  في  الأر�شفة  تفعيل   ·
الدّرا�شات والتّكاليف في �شعبة الموازنة لتتوائم مع نظام الكُلفة الت�شغيليّة في الم�شت�شفى. فرع  تفعيل   ·

والطابعات. الأجهزة  تحجديث   ·
التّدريب الأهميّة القُ�شوى واإ�شاك اأكبر عدد مكن من العمالين في الدائرة بدروات متخ�شّ�شة. اإيلاء   ·
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دائرة العطاءات والتزويد

مدير الدائرة: ال�شيّد كامل الع�شايلة

روؤ�شاء ال�شعب:

رئي�س �شعبة الم�شتودعات غير الطبيّة: ال�شيّد ح�شام النعيمات.  -

رئي�س �شعبة التّدقيق وما�شبة الم�شتودعات: ال�شيّد علي مرعي.  -

يدلنيّة اأروى �شمارة. رئي�س �شعبة الأدوية: ال�شّ  -

رئي�س �شعبة الم�شتريات المحليّة والإحالت: ال�شيّد اأمين حلاحلة.  -

اإنجازات الدائرة للعام 2015:

العطاءات المركزية وال�شاءات الفرعيّة والمحليّة:  ●

المركزيّة للعام 2015 )128( عطاءً. العطاءات  عدد  بلغ   ·
)58( �شاء  بقيمة اإجماليّة )404618.939( ديناراً. الفرعيّة  ال�شّاءات   ·

المحليّة )934( �شاء بقيمة اإجماليّة )1950840.287( ديناراً. ال�شّاءات   ·
بلغ اإجمالي الحركات الحا�شوبيّة على نظام اللوازم الخا�س بالم�شتودعات المركزيّة لعام 2015 بين اإدخال واإخراج   ●

)165596( حركة موزّعة كالآتي:

حركةً.  )31027( العامة  الطبيّة  المُ�شتهلكات  م�شتودع   ·
حركةً.  )15369( المتُخ�شّ�شة  المُ�شتهلكات  م�شتودع   ·

م�شتودع الأدوية والمحاليل )42742( حركةً.  ·
)7511( حركةً. المخبريّة  اللوازم  م�شتودع   ·
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حركةً.  )28066( التّموين  م�شتودع   ·
الأ�شنان )4528( حركةً. م�شتودع   ·

حركةً.  )9484( القرطا�شيّة  م�شتودع   ·
م�شتودع التّدبير )9002( حركةً.  ·

غير  والمحروقات  الإن�شائيّة  الأعمال  اإدخالت  لها  يُ�شاف  حركةً,   )3990( الغيار  وقطع  ال�شّيانة  م�شتودع   ·
المحو�شبة.

حركةً.  )2340( الطبيّة  والمعدّات  الأجهزة   ·
حركةً.  )11537( المُ�شاعدة  الطبيّة  الأجهزة  م�شتودع   ·

اإنجاز م�شوع التّعليمات التّنفيذيّة الجديدة لنظام اللوازم والأ�شغال في الجامعة الأردنيّة رقم )107( لعام 2014,   ●

بالتّعاون مع الجامعة الأردنيّة.

ف�شل العمل في م�شتودع الأدوية ليُ�شبح م�شتودع الأدوية واآخر للمحاليل الطبيّة والكيماويّات وتعيين �شيادلة عدد   ●

  .)2(

.)Purchase.juh@ju.edu.jo( اإن�شاء موقع بريد اإلكتروني خا�س ب�شُعبة المُ�شتريات والإحالت  ●

تحديث �شيا�شات واإجراءات الدائرة الخا�شّة لجميع ال�شّعب وا�شتحداث �شيا�شات جديدة واإلغاء بع�شها بما يُلبّي   ●

حاجة العمل وح�شب مُتطلّبات الّجودة.

لجنة مقا�شة للاإعارات:  ●

اإنجاز المقا�شة الماليّة للاإعارات وال�شتعارات التي تّمت بين الم�شت�شفى وكل من وزارة ال�شحّة والخدمات الطبيّة   

الملكيّة والمركز الوطني لل�شكّري ومركز الح�شين وم�شت�شفى الملك الموؤ�شّ�س وم�شت�شفى الأمير حمزة وعيادة الطّلبة 

في الّجامعة الأردنيّة.

توفير جميع الأدوية الواردة في قائمة الأدوية الرّ�شيدة من خلال ال�شّاء الموُحّد:  ●

العمل با�شتمرار لتاأمين جميع الأدوية الواردة في قائمة الأدوية الرّ�شيدة من خلال دائرة ال�شّاء الموُحّد, وبما ي�شمن 

توافُر الأدوية با�شتمرار وباأ�شعار مُناف�شة.

التّعامُل مع )150( تقرير فنّي لغايات ال�شّطب والإتلاف وبيع جميع المخُلّفات الخ�شبيّة والحديديّة والبلا�شتيكيّة,   ●

بقيمة )4500( ديناراً.

لجان تقدير احتياجات المُ�شت�شفى:  ●

تّم اعتماد احتياجات المُ�شت�شفى من المواد التي تُطرح �شمن العطاءات المركزيّة بُم�شاركة ع�شو من �شُعبة التّدقيق   

ومُحا�شبة المُ�شتودعات في الدائرة.

ت�شكيل لجنة اجتماعيّة لتوطيد الأوا�ش والعلاقات الجتماعيّة بين موظّفي الدّائرة.  ●

 الم�شاريع الحاليّة:

الحا�شوبيّة  الت�شلّم  محا�ش  مع  وربطها  خا�شّة,  �شا�شات  على  المركزيّة  للعطاءات  النهائيّة  الإحالت  حو�شبة   -1

و�شندات الإدخال الحا�شوبيّة.

حو�شبة عُهدة الأق�شام والعُهدة ال�شخ�شيّة من اأجهزة ومعدّات واأدوات جراحيّة والتي تعود لفترات قديمة قبل   -2

بداية عام 2006 تمهيداً لتفعيل حو�شبة مكتب العُهدة.

العلم على اإنجاز عمليّات الإتلاف ل�شنوات �شابقة.  -3

.)Black Suppliers( تحديث قوائم الموُرّدين والعمل على تفعيل قوائم الموُرّدين غير الملُتزمين  -4
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البدء باإدخال ا�شتلامات المحروقات والغازات الطبيّة وغير الطبيّة باأر�شدة مُ�شتودع ال�شّيانة الحا�شوبيّة.  -5

تفعيل برنامج تدريب وتطوير الكوادر الب�شيّة.  -6

التطلّعات الم�شتقبليّة:

اإن�شاء مبنى نموذجي لمُ�شتودعات الدّائرة.  -1

اأكبر عدد من الموردين  اأن يكون للدائرة نظام م�شتريات على الإنترنت وهذا يمكّن من الو�شول الى  العمل على   -2

والتوا�شل مع الموّردين الجدد في ال�شوق المحلي لزيادة فر�شة التناف�س بينهم وتمكين الم�شت�شفى من الح�شول 

على المادة بالجودة المطلوبة وباأقل الأ�شعار.

ربط نظام الحا�شوب الخا�س بدائرة العطاءات والتزويد بمثيله في الدائرة المالية ب�شكل كامل وباقي الدّوائر في   -3

المُ�شت�شفى.

ربط نظام الحا�شوب الخا�س بدائرة العطاءات والتزويد في الم�شت�شفى مع مثيله  في دائرة العطاءات المركزيّة.  -4
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دائرة الموارد الب�شيّة

مديرة الدّائرة: ال�شيّدة لنا ميلان

م�شاعد المدير: ال�شيّد ممد ح�شن النّابل�شي

روؤ�شاء ال�شعب:

رئي�س �شعبة الموظّفين: ال�شيّد محمد المزيّن.  -

رئي�س �شعبة الأطباء: ال�شيّد علي الّجمرة.  -

رئي�س �شعبة الخدمات الإداريّة والتّدريب: ال�شيّد علي المحا�شنة.  -

رئي�س �شعبة التّدقيق: ال�شيّد عامر ال�شليمان.  -

اإنجازات الدائرة للعام 2015:

و�شع خطّة ا�شتراتيجيّة للدائرة تت�شمّن روؤية ور�شالة خا�شّتين بالدائرة ولأول مرة في عام 2014, لتكون قاعدة   -1

يتم من خلالها تحقيق خطط واأهداف الدائرة في الرّقيّ والزدهار والتطوّر.

اآليّة  في  والن�شجام  التّرابُط  ل�شمان  للم�شت�شفى,  ال�شتراتيجيّة  الأهداف  مع  للدائرة  ال�شاتيجيّة  الخطّة  ربط   -2

تطبيق العمل الممُنهج والمبني على خطط واأهداف عام 2015.

الأثر الكبير لخطّة الحو�شبة في تب�شيط جميع الإجراءات الإداريّة و�شهولة الرّجوع اإليها باأقل وقت مكن وربط   -3

هذه الخطّة بالخطة ال�شتراتيجيّة لتحقيق الن�شجام في العمل.
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واخت�شاراً  الموظّفين  على  ت�شهيلًا  الإداريّة  الإجراءات  لجميع   2015 للعام  الحو�شبة  خطّة  من   )%90( تطبيق   -4

للوقت والّجهد بما ين�شجم مع الخطّة ال�شتراتيجيّة.

البدء باإجراءات اإتلاف الملفّات الوظيفيّة للموظّفين المُ�شتقيلين والبالغ عددها )30.000( ملفاً, مّا يوفّر الوقت   -5

والّجهد والمكان

تخ�شي�س م�شتودع جديد للدائرة لحفظ الملفّات وترتيبها.  -6

بالإجازات  الخا�شة  بال�شّا�شات  مربوطة  الم�شت�شفى  موظّفي  لجميع  حا�شوبيّاً  وعك�شها  حا�شوبيّة  �شا�شة  عمل   -7

باأنواعها والمغُادرات والقتطاعات )�شنوي, راتب( ليتمكّن الموظّف من الطّلاع عليها اأوّلً باأوّل.

التطّلعات والرّوؤى المُ�شتقبليّة للدائرة للعام 2016:

اأر�شفة جميع ملفّات الموظّفين المُ�شتقيلين والموجودين على راأ�س عملهم ل�شهولة الرّجوع للملف الوظيفي للموظّف   -

باأ�شع وقت مُكن.

ا�شتكمال حو�شبة جميع الإجراءات الإداريّة.  -

الرتقاء بالعن�ش الب�شي من خلال التّدريب والتّطوير والتّحفيز للقيام بعمله وواجباته على اأكمل وجه.  -

اإ�شدار كُتيّب خا�س بالدّائرة كدليل للموظّف لمعرفة حقوقه وواجباته وما له وعليه, بالإ�شافة اإلى دليل للاأطبّاء   -

)المقُيمين, المتياز(.

للموظّفين  المطلوبة  البيانات  جميع  ترحيل  تّم  حيث  الأردنيّة  الّجامعة  مع  بالتّعاون  مُغنطة  بطاقات  اإ�شدار   -

لإ�شدارها.

تفعيل لجنة الموظّف المتُميّز, بهدف تعزيز مفهوم التّنافُ�س الإيجابي بالأداء لجميع العاملين.  -

ال�شتمرار بالمحُافظة على تحقيق روؤية ور�شالة الدّائرة من خلال التميّز بالأداء وبث روح النتماء لهذا ال�شّح   -

من خلال اإتاحة الفُر�شة للتطوّر والإبداع والبتكار, اإ�شافةً اإلى تقديم الكفاءات العالية من الكاديميّين والإداريّين 

والفنّيين وتاأهيلها وتدريبها لتحقيق الإنتاجيّة  العالية في العمل.

اأعداد الأطبّاء والموظّفين في الم�شت�شفى لغاية تاريخ 2015/12/31 وح�شب الفئات المبُيّنة في الك�شف

العددالفئةالرّقم

8الأطبّاء )اخت�شا�شيّو المُ�شت�شفى(1.

181الأطبّاء )اأع�شاء هيئة التّدري�س(2.

19الأطبّاء )العمل الّجزئي(3.

16الأطبّاء )مُحا�ش مُتفرّغ, م�شاعد بحث وتدري�س(4.

379الأطبّاء المقُيمين5.

126اأطبّاء المتياز6.

33اأطبّاء امتياز )الأ�شنان(7.

850التّمري�س8.

331الإداريّين في الدوائر الإداريّة9.

313الإداريّين العاملين في الدوائر الطبيّة والفنيّة10.

441العاملين في الخدمات )المُ�شاندة والفندقيّة(11.

2697المجموع
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دائرة الهند�شة وال�شيانة والت�شغيل

مدير الدائرة: المهند�س جهاد طه

م�شاعد المدير: ال�شيّد �شمير المعاني

روؤ�شاء ال�شعب:

رئي�س �شعبة الأجهزة الطبيّة: المهند�شة رزان اأبو هزيم.  -

رئي�س �شعبة الميكانيك: المهند�س محمّد هاني اأبو ربيع.  -

رئي�س �شعبة المق�شم والتّ�شالت: ال�شيّدةانت�شار احميدة.  -

رئي�س �شعبة الأبينة والإن�شاءات: المهند�شة مي�س خراب�شة.  -

نبذة عن الدائرة:

هذه  اأولويات  من  اأنّ  حيث  الم�شت�شفى  في  والهامّة  الرئي�شيّة  الدوائر  من  والت�شغيل  وال�شيانة  الهند�شة  دائرة  تُعتبر 

الدائرة الحفاظ على متلكات الم�شت�شفى �شليمة و�شحيحة تعمل ب�شكل جيد, وذلك من خلال اأعمال ال�شيانة الدوريّة 

والوقائيّة لهذه الممتلكات على مدار ال�شاعة بوجود الكوادر المخت�شّة والموؤهّلة لهذه الغاية وتاأمين احتياجات الم�شت�شفى 

من الماء والكهرباء والمحروقات.

يانة والتّ�شغيل ال�شعب التالية: وت�شم دائرة الهند�شة وال�شّ

2-  �شعبة الكهرباء. �شعبة الأجهزة الطبيّة.      -1

4-  �شعبة التّ�شالت. �شعبة الميكانيك.      -3

�شعبة الأبنية والأعمال المدنيّة والإن�شاءات.   -5
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اإنجازات الدائرة للعام 2015:

تنفيذ م�شوع الأجنحة الخا�شّة.  -

تو�شعة داخليّة للطّوارئ.  -

هدم مبنى الحركة القديم.  -

اإن�شاء كراج بديل ل�شيّارات الحركة خلف �شكن الممرّ�شات.  -

تحديث بوّابة الم�شت�شفى الرئي�شيّة.  -

اإن�شاء بناء جديد لمعُقّمة النّفايات.  -

تركيب اأر�شيّات جديدة لعيادات الأ�شنان.  -

ا�شتحداث مكاتب جديد للمر�شى العرب والأجانب وارتباط الّجامعة في �شالة كافيتريا العيادات.  -

تحديث �شكن المتياز وتحويله لمكاتب اإداريّة.  -

الم�شاريع الم�شتقبلية للعام 2016:

بناء مجمّع ا�شتثماري مكان مبنى الحركة القديم.  -

ا�شتحداث وحدة عناية حثيثة من جزئين تحوي )33( �شيراً من منطقة الولدة القديمة.  -

عمل تو�شعة في المنطقة الخارجيّة للطّوارئ.  -

ت�شغيل مُعقّمة النّفايات الطبيّة.  -

تركيب بويلر اإ�شافي للم�شت�شفى.  -

تحديث ثلّاجات الم�شحة.  -
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دائرة �شوؤون المر�شى

مدير الدائرة:  ال�شيد ممد عبابنة

م�شاعد المدير: ال�شيد عا�شم عمايره

روؤ�شاء ال�شعب:

-  رئي�س �شعبة الإدخال: ال�شيد ح�شن ريحان.

رئي�س �شعبة الكتبة: الآن�شة فاطمة ال�شيّاب.  -

رئي�س �شعبة ال�شجلات الطبيّة: ال�شيّد ممد القرعان.  -

نبذة عن الدائرة:

تُعتبر دائرة �شوؤون المر�شى من الدوائر ذات العلاقة المبا�شة مع المر�شى المقيمين ومراجعي العيادات وت�شكل الواجهة 

الأمامية للم�شت�شفى, حيث تقدم خدماتها من خلال ثلاثة �شعب هي:

1- الإدخال.

2- ال�شجلات والإح�شاء.

3- الكتبة اإ�شافة الى خدمة العمل الجتماعي.
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حجم العمل الذي تعاملت معه دائرة �شوؤون المر�شى للعام 2015 :

العيادات الخارجية

459746 مراجعو العيادات الخارجيّة

61986مراجعو عيادة طب الأ�شة

23885مراجعو عيادة الأطفال العامة

 1685مراجعو الطب ال�شعي

334255 عدد المواعيد

3517الحالت اليوميّة/ العيون

1951الحالت اليوميّة/ الأ�شنان

الإدخال والخروج

599عدد الأ�سّرة 

37523عدد حالت الدخول

37554عدد حالت الخروج

14129العمليّات الجراحيّة

3966حالت الوحدة اليومية

108444عدد مر�شى الطوارئ

مراجعو وحدة التنظير

مر�شى داخليينمر�شى خارجين

23091167

6251 مري�س عمل لهم ما مجموعه 46111  جل�شةمراجعو وحدة العلاج الطبيعي

حالت الولدة 

قي�شيّةطبيعيّة

28941933

ال�شّجلات الطبيّة

11903الملفات المعارة 

34311الملفات الجديدة 

891الملفات المزدوجة و المدمجة

بمعدل )500( ملف لكل درا�شة والبالغة )65( درا�شةملفات الدرا�شات و الأبحاث 

72900�شور الأ�شعة الجديدة الم�شتلمة

365200دمج �شور الأ�شعة

39800ال�شور المعارة  بطلب

التّدريب

135طلبة الكليّات والمراكز والّجامعات المتُدرّبين في دائرة �شوؤون المر�شى
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العمل الجتماعي 

327 عدد الحالت المحُوّلة الى مكتب العمل الجتماعي 

الدّرا�شات

توزيع ا�شتبانات ر�شا المر�شى عن الدخال و اطباء الخت�شا�س والبالغة )500( ا�شتبانةً.  ·

توزيع ا�شتبانات ر�شا مُراجعي العيادات الخارجية والبالغة )309(ا�شتبانةً.  ·

توزيع ا�شتبانات ر�شا المر�شى عن المواعيد البالغة )274(  ا�شتبانةً.  ·

درا�شة حول ظروف مر�شى الكلى الجتماعية بالن�شبة لراأيهم حول الغ�شيل لل�شفت الليلي بلغ   ·
عدد العينة )60( مري�شاً.

الم�شاركة في يوم التّغيير وعمل حفلة للاأطفال في الطّابقين ال�شّابع والثّامن وتوزيع الهدايا عليهم والر�شم على الوجوه بم�شاركة   ·
طلاب العمل الجتماعي.

عمل الرعاية النف�شية والجتماعية في مركز الح�شين لل�شطان. ور�شة  في  المُ�شاركة   ·

تدريب وزيارات طالبات العمل الجتماعي   47 طالباً· 

انجازات الدائرة للعام 2015:

العمل على تح�شين نوعية الخدمات المقدمة للمر�شى من خلال:  .1

حجز المواعيد عن طريق الهاتف اإلى المق�شم وتعزيز المق�شم بثلاث موظفين مجهّزين بالأجهزة  خدمة  نقل   ·
والمعدّات المنُا�شبة, وكذلك بيئة العمل المنا�شبة داخل المق�شم بحيث يتم اإعطاء المواعيد مبا�شة دون الحاجة 

اإلى تحويل المكالمات اإلى المواعيد وطول مدة النتظار, وكانت نتائجها فورية ومبا�شة حيث تم تجربتها خلال 

�شهر كانون الأول لعام 2014 وتم تطبيقها ب�شكل ر�شمي مع بداية عام 2015.

تو�شيات  ح�شب  المطلوب  الموعد  المري�س  اإعطاء  يتم  وحتى  الخت�شا�س,  اأطباء  لمعظم  المواعيد  لبعد  نظراً   ·
الطبيب للمراجعة القادمة تم تخ�شي�س قائمة ا�شافية على المواعيد الر�شمية لمراجعي العيادات ب�شط اأن 

يكون المري�س قد راجع العيادة في هذا اليوم حتى ي�شتطيع اأخذ موعد المراجعة القادمة ح�شب المطلوب.

اآليات ل�شمان تحديث بيانات المري�س خا�شة اأرقام  من خلال و�شع  المر�شى  مع  التوا�شل  فاعليّة  زيادة   ·
الهواتف الخلوية وذلك حتى يتم اإر�شال ر�شائل ن�شية لتذكير المري�س بالمواعيد وكذلك التّوا�شُل مع المري�س 

عند الحاجة.

المُ�شاركة في اإنجاح الأيام الطبيّة التطوعيّة التي تقوم بها الم�شت�شفى لخدمة المجتمع المحلي من خلال م�شاركة عدد   .2

من موظّفي الدائرة في هذه الأيّام.

بلغ عدد الملفات الطبية في م�شت�شفى الجامعة الأردنية )1020000( ملفّاً طبيّاً ول يزال المُ�شت�شفى يحتفظ بجميع   .3

الملفات الطبية منذ تاريخ تاأ�شي�شه.
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التطلّعات المُ�شتقبليّة للدّائرة للعام 2016:

ا�شتكمال حو�شبة كامل الملفات والنماذج الطبيّة والو�شول اإلى ملف اإلكتروني كامل.  .1

اأر�شفة الملفات الطبيّة الورقيّة.  .2

اإتلاف الملفات الطبيّة التي م�شى عليها اأكثر من )15( �شنة ما يوفّر الّجهد والوقت والتّكلفة عند البدء بم�شوع   .3

الأر�شفة وتوفير الم�شاحات التخزينيّة.

العمل على تقليل فترة انتظار المر�شى في عيادات الخت�شا�س من خلال �شبط وتحديد اأعداد المراجعين.  .4

العمل على زيادة عدد الأ�شّة وخا�شّة اأ�شّة الدّرجة الأولى لتلبية حاجات ورغبات المر�شى.  .5

تطوير اأداء ومهارات العاملين من خلال اإلحاقهم بالدّورات المتُخ�شّ�شة.  .6

العمل على توفير خدمات اإلكترونيّة للمر�شى من خلال حجز المواعيد واإمكانيّة ال�شتف�شار عن نتائج الفحو�شات   .7

المخبريّة عن طريق الإنترنت.

باإجراءات  الموعد  للمُراجع حجز  تُتيح  الذاتي من خلال توفير �شلاحيّات واأجهزة  المواعيد  توفير خدمة حجز   .8

وخطوات ب�شيطة.
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دائرة الخدمات الفندقيّة

مديرة الدّائرة: ال�شيّدعبد الرحمن خريو�س

روؤ�شاء ال�شّعب:

رئي�س �شعبة التّغذية: الآن�شة �شهام اأبو الجدايل.  -

رئي�س �شعبة التّدبير المنزلي: ال�شيّد اأ�شامة يا�شين.  -

نبذة عن الدائرة:

ي�شهم في تطويرها, و�شعت  ما  التغذية وتوفير كل  �شعبة  اإدارة م�شت�شفى الجامعة كل الحر�س على تطوير  حر�شت 

لتقديم خدمات غذائية متكاملة, بما في ذلك التوعية الغذائية للمر�شى. 

وحتى يطمئن المري�س على اأنه يح�شل على غذاء �شحي ومتوازن بموا�شفات عالمية وجودة عالية, جاء حر�س الإدارة  

للح�شول على �شهادات هامة في هذا المجال مثل �شهادة اله�شب, وهذا النظام يعنى باإدارة و�شلامة المنتجات الغذائية 

داخل الموؤ�ش�شة, وقد تم تحقيق هذا النظام داخل الم�شت�شفى منذ عام )2010(.

المر�شية  الحالت  مع  تتنا�شب  جيده  اأ�شناف  تقديم  هو  الهدف  كان  اأنه  اإل  المتاحة  والإمكانيات  التحديات  كل  رغم 

وال�شحية للو�شول اإلى اأرقى واأف�شل الوجبات ال�شحية للجميع.
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وتتكوّن �شعبة التّغذية من:

اأوّلً: فرع التّغذية والتّثقيف ال�شّحي.

ثانياً: فرع اإنتاج الطّعام.

ثالثاً: فرع خدمة الطّعام.

حي:  اأولً: فرع التغذية والتّثقيف ال�شّ

ومُلاحظاتهم,  المقُدّمة  وال�شّاب  الطّعام  خدمات  حول  الملُاحظات  واأخذ  المر�شى  واإر�شاد  بتوعية  الفرع  هذا  ويقوم 

وتوزيع النّ�شات الغذائيّة التثقيفية على المر�شى وعمل تقييم تغذوي لهم لمعرفة الحتياجات التغذويّة وخا�شّةً مر�شى 

الأمرا�س المزُمنة. 

كما يقوم الفرع بتدريب عدد من طلاب الجامعات المخُتلفة لتزويدهم بالخبرة العمليّة في مجال تغذية المر�شى, والمُ�شاركة 

في الأيّام الطبيّة المجانيّة, بالإ�شافة اإلى عمل ا�شتبيانات للمر�شى ثلاث مرات �شنويّاً لمعرفة اأو قيا�س ر�شى المر�شى 

على الوجبات والخدمات المقُدّمة لهُم, وعمل قوائم طعام �شهريّة ومُتنوّعة لمر�شى الحمية العاديّة والحمية العلاجيّة مع 

ح�شاب ال�شّعرات الحراريّة لكل وجبة.

ويطمح الفرع اإلى توفير عددٍ كافٍ من اأخ�شائيّي التّغذية, بحيث يتم تغطية كافّة الأق�شام الطبيّة المخُتلفة )الباطنيّة, 

الّجراحة العامّة والخا�شّة والأطفال(, ومُتابعة التطوّرات العلميّة  الحديثة بالتّغذية.

ثانياً: فرع اإنتاج الطعام:

يقوم هذا الفرع بواجب اإعداد الوجبات ح�شب الإر�شادات وال�شّوط التغذويّة وال�شحيّة, وترجمة تعليمات ومُلاحظات 

فرع التّثقيف على الأطباق من خلال وجبات تغذويّة عاديّة وعلاجيّة مُتوازنة  رغم كلّ التحديّات والإمكانيّات المتُاحة, 

بالإ�شافة اإلى تقديم الوجبات للموظّفين )بحيث يتم عمل قوائم طعام �شهريّة ومُتنوّعة(, وتزويد المقا�شف بالأ�شناف 

المخُتلفة التي تُباع للمُراجعين, وتجهيز الحفلات والطّلبات الخا�شّة للموظّفين وتقديم الوجبات والأ�شناف المخُتلفة من 

م�شوبات اأو حلويّات لل�شّيوف والزّوار الرّ�شميين.

ويطمح الفرع لتحديث الأجهزة المُ�شتخدمة للو�شول اإلى المزيد من التنوّع في الوجبات المقُدّمة, وتوفير ميزانيّة خا�شّة 

بالتّدريب ل�شتقطاب مُتدرّبين في مجال اإنتاج الطّعام.
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ثالثاً: فرع خدمة الطّعام:

يقوم هذا الفرع باإي�شال الخدمات اإلى المر�شى المنُوّمين في متلف اأق�شام الم�شت�شفى, بالإ�شافة اإلى خدمة الموظّفين من 

خلال كفتيريا الموظّفين والمقا�شف الأخرى, بالإ�شافة اإلى تجهيز الحفلات والطّلبات الخا�شّة بالإدارة والزّوارالرّ�شميين 

�شمن طابع فندُقي ميّز.

وقد تّم العمل على حو�شبة العديد من ال�شّجلات والدّفاتر الخا�شّة بتدقيق اأعمال الفرع للو�شول اإلى عمل اأدق ومٌنظّم 

اأ�شهل لإنجاز الأعمال.

كما يطمح الفرع اإلى توفير عدّة بوفيه كاملة واأدوات جديدة مع طاولت وكرا�شي جديدة, والعمل على رفع م�شتوى 

الخدمة المقُدّمة للمر�شى والموظّفين والمرُاجعين والزوّار.

�شعبة التّدبير المنزلي:

-  فرع النّظافة:

النّظافة ومُتابعة طلبات ال�شّيانة بجميع فروعها في الم�شت�شفى والعيادات الخارجيّة  اأعمال  النّظافة بكافّة  يقوم فرع 

والولدة والطب النّف�شي والمحُيط الخارجي للمُ�شت�شفى على مدار ال�شّاعة بنظام ال�شّفتات, بالإ�شافة اإلى تفعيل فرز 

النّفايات الطبيّة والتخلّ�س منها وفق الأ�شُ�س والقوانين, علاوةً على منح الموظّفين دورات ومُحا�شات بالتّن�شيق مع 

مكتب ال�شّلامة العامّة ومكتب منع العدوى.

المهام التي يقوم بها فرع النّظافة:

مُتابعة مُكافحة الح�شات والقوار�س والرّ�س.  -1

�شيانة جميع برادي المُ�شت�شفى والعيادات من فك وتركيب وغ�شيل واإ�شلاح ج�شور البرادي.  -2

التخلّ�س من كافّة النّفايات الطبيّة ح�شب الأ�شول بُمرافقة المتُعهّد لنقل النّفايات اإلى جامعة العلوم والتّكنولوجيا   -3

لحرقها.

مُتابعة حُ�شور لجنة العتماد الدّولي خلال �شهر يونيو2015 وخلال �شهر كانون اأوّل2015.  -4

وجود حلاق لخدمة المر�شى المنُوّمين في المُ�شت�شفى.  -5

مُتابعة التخلّ�س من النّفايات المنزليّة عن طريق طاحنة المُ�شت�شفى.  -6

افتتاح ق�شم الأجنحة الخا�شّة والملُوكيّة ومُتابعتها وتخ�شّ�س كادر لمتُابعة نظافتها على مدار ال�شّاعة.  -7

توزيع ورق التّن�شيف والتواليت على جميع الدوائر والعيادات.  -8

-  فرع الم�شبغة: 

اإنجازات الفرع خلال العام 2015:

العمل على التوا�شل مع كافة اأق�شام المُ�شت�شفى لمعرفة المواد النّاق�شة لديهم, وتزويدهم بالكميّات المطلوبة.  -1

العمل على ا�شتحداث اآرمات جديدة خا�شّة بالفرع ح�شب مُتطلّبات العتماد والّجودة.  -2
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دائرة الخدمات الم�شاندة

مدير الدّائرة: ال�شيّد ممد الزبيدي

روؤ�شاء ال�شعب والفروع:

رئي�س �شعبة الأمن: ال�شيّد فلاح التّميمي.  -

رئي�س �شعبة النّقل: ال�شيّد ح�شين العابد.  -

رئي�س �شعبة الحركة: ال�شيد فريد �شلمي.  -

رئي�س فرع الحديقة: ال�شيد محمد ال�شع.  -

اإنجازات الدائرة:

الأر�شفة. نظام  ا�شتخدام   ·
مُراجعة كافّة �شيا�شات الدائرة والعمل على تعديلها.  ·

ال�شتثماري والإ�شاف عليه من قبل �شُعبة الأمن. الكراج  اإدارة   ·
الو�شف الوظيفي ل�شواغر الدائرة وتعديلها. مُراجعة   ·

في الم�شت�شفى في الح�شول �شهادة العتماد الوطني. الدوائر  جميع  مع  المُ�شاهمة   ·
جميع اللجان المُ�شكّلة من قبل عطوفة المدير العام ونائبه. في  المُ�شاركة   ·

الأردنيّة. الجامعة  طلبة  اتّحاد  انتخابات  في  المُ�شاركة   ·
ال�شعب, والم�شفين( كخط �شاخن ل�شتقبال اأي �شكوى اأو  الدائرة, وروؤ�شاء  اأرقام هواتف كل من: )مدير  تعميم   ·
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ملاحظة تخ�س الدائرة.

وت�شهيل  وا�شتقبالهم  ل�شياراتهم  مواقف  تاأمين  خلال  من  الإداريّة  والجتماعات  الطبيّة  الوفود  مُهمّة  ت�شهيل   ·
مهمّهم.

لجنة لتنظيم ال�شّير. ت�شكيل   ·
البرامج التعريفيّة للموظفين الجدد. �شمن  المحا�شات  اإعطاء  في  المُ�شاركة   ·

تخريج الأفواج في متلف الكليات في الّجامعة الأردُنيّة من خلال تاأمين موظفين  في  الجامعي  كوادرالأمن  مُ�شاعدة   ·
من �شعبة الأمن.

اإعادة تنظيم عدد �شاعات للكوادر تم�شاياً مع قرار تقليل عدد �شاعات العمل الأ�شبوعيّة من )45-40( �شاعةً للحفاظ   ·
على الم�شلحة العامّة.

رفع الحتياجات التّعليميّة لمكتب التّدريب والتّطوير.  ·
لرئا�شة  الدّقيقة  التّقارير  ورفع  الّجامعي  العنف  ب�شبب ظاهرة  الم�شت�شفى  ت�شل  التي  الحالت  من  عدد  ا�شتقبال   ·

الجامعة عن طريق اإدارة المُ�شت�شفى.

العمليّات في الطّابق الأوّل. لممر  ثانية  اأمن  وظيفة  ا�شتحداث   ·
مُتلف اأنحاء الم�شت�شفى. في  الكراجات  توزيع  درا�شة   ·

واللوحات الإر�شاديّة لخارطة المُ�شت�شفى الخارجيّة. اليافطات  من  المُ�شت�شفى  احتياجات  درا�شة   ·
الدورية الأ�شبوعية لروؤ�شاء ال�شعب. الجتماعات  عقد   ·

في الحتفالت القومية والأعياد الدينية والوطنية. اللازمة  الترتيبات  عمل  في  المُ�شاركة   ·
الظروف الجويّة القا�شية/العوا�شف الثلجية التي توؤثّر على المملكة. مع  التّعامُل   ·

�شُعبـة الحركـة: 

الم�شت�شفى.  خارج  حركة  طلب   )4150( تاأمين   ·
الم�شت�شفى  مرافق  اإلى  الم�شت�شفى  مدخل  من  الم�شت�شفى  حافلة  في  وزائر  مراجع   )50000( عن  يزيد  ما  نقل    ·

وبالعك�س. 

)165( حالة في �شيارات الإ�شعاف التابعة للم�شت�شفى.  ·  نقل 
وفاة ق�شائية من م�شح الوفاة والم�شت�شفيات الأخرى اإلى م�شحة م�شت�شفى الجامعة. حالة   )135( ·  نقل 

وعددها )10( م�شاركات. العزاء  مُنا�شبات  في  لم�شاركات  نقل  بو�شائط  الموظفين  ·  تاأمين 
الأ�شول. ح�شب  وترخي�شها  الحركة  اآليات  جميع  تاأمين  ·  اإعادة 

من النفايات المنزلية اإلى مكب الغباوي. اأ�شبوعيّاً  طنّاً   )690( عن  يزيد  ما  ·   نقل 
اللازمة ل�شاء �شيّارة دفع رُباعي )بك اأب(. بالمعُاملات  المبُا�شة   ·

�شيّارة اإ�شعاف جديدة. �شاء   ·
�شُعبـة النقـل : 

الم�شتودعات للاأق�شام المختلفة وبالعك�س وعددها )25000( طلبيةً.  طلبيات  نقل   ·
من طوابق المر�شى اإلى ق�شم العمليات وعددهم )17000( مري�شاً.  العمليات  مر�شى  نقل   ·

نقل المواد الم�شطوبة.  ·
ثلاجة الموتى.  اإلى  المر�شى  طوابق  من  الوفاة  حالت  نقل   ·

ق�شم الإدخال. اإلى  دوري  ب�شكل  المر�شى  م�شتلزمات  حقائب  تاأمين   ·
الجريمة )135( حالة. الم�شت�شفى/م�شح  خارج  من  الق�شائيّة  الحالت  نقل   ·

الأق�شام اإلى جميع  فروع المختبرات الطبية وبالعك�س )1000000( عيّنة. من  المخبريّة  العيّنات  نقل   ·
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نقل الملفات الطبيّة من ال�شجلات اإلى العيادات الخارجية وي�شل عددها )2300000( ملفاً طبيّاً.  ·
من م�شتودع العطاءات اإلى م�شتودع الأدوية بواقع )8000( كرتونة. طبيّة  محاليل  نقل   ·

الو�شفات الطبيّة من جميع ال�شّيدليّات اإلى الجامعة الأردنيّة. ترحيل   ·
�شُعبـة الأمن:

تطبيق �شيا�شة منع التدخين في كافة طوابق الم�شت�شفى والعيادات للو�شول اإلى )م�شت�شفى خالِ من التدخين(.  ·
اإدارة الكراج ال�شتثماري من قبل ال�شّعبة.  ·

العمل على تنظيم مواقف �شيّارات الموظفين والمرُاجعين, وت�شهيل و�شول �شيّارات الإ�شعاف اإلى مبنى الطّوارئ.  ·
الطّوابق من الزوار بعد انتهاء وقت الزيارة من  التّعامل مع الزوار والمرُاجعين وتنظيم دخول الزوار, واإخلاء   ·

خلال الجولت الدوريّة المُ�شتمرّة.

التاأكّد من المرُافقين المُ�شجّلين مع المر�شى المنُوّمين وت�شجيل المرُافقين غير المُ�شجّلين بالتّن�شيق مع الطبيب المُ�شف   ·
والكاتب المنُاوب.

منع الزيارة خلال امتحانات طلبة كليّة الطّب في طوابق الم�شت�شفى.  ·
ال�شّلامة  مكتب  مع  بالتّعاون  الإخلاء  خطط  وتطبيق  المدني  للدفاع  يُجريها   التي  الوهميّة  التّمارين  في  المُ�شاركة   ·

العامّة.

المحُافظة على متلكات الم�شت�شفى وذلك بعدم ال�شّماح باإخراج اأي جهاز اأو مادّة اإل بت�شيح اإخراج مُعتمد.  ·
المُ�شاركة في التّنظيم والإ�شاف على انتخابات مجل�س الطّلبة, وموا�شم حفل التخرّج في الجامعة الأردنيّة.  ·

تحديث وتو�شيع نظام المرُاقبة للكاميرات.  ·
المُ�شاركة في لجان ا�شتلام �شهاريج الوقود والمياه الواردة للم�شت�شفى.  ·

الرّوؤى والتطلّعات:

منع التدخين للو�شول لم�شت�شفى خال من التدخين.  �شيا�شة  تطبيق   ·
العاملة وزيادة الوعي حول كيفيّة  الكوادر  اللفظيّة والج�شديّة من خلال تدريب  العتداءات  من  الموظفين  حماية   ·

التعامل مع الجمهور من مر�شى ومراجعين وزوار.

�شير داخل حرم الم�شت�شفى.  رقيب  اأو  العام  الأمن  من  ثابتة  دوريّة  تاأمين   ·
زيارة المر�شى واإجراء التّعديلات اللازمة لف�شل الزوار عن منطقة  لتنظيم  رئي�شي  مركز  ا�شتحداث  على  العمل   ·

الإدخال.

اإلى توفير  اإ�شافة  الكوادر  به من قبل  واللتزام  ال�شّعب  لجميع  الر�شمي  الزي  من  الدائرة  احتياجات  تاأمين    ·
المق�شّات الخا�شة بالكراجات.

الأزمة  من  والحد  للتخفيف  ال�شيارات  ل�شطفاف  خا�س  مبنى  لإقامة  الأر�س  من  م�شاحة  اإيجاد  على  العمل   ·
وخا�شة �شيارات المراجعين للم�شت�شفى.

الأهداف. تحقيق  اأجل  من  اللازمة  الحتياجات  ل�شد  بالكوادر  الدائرة  تاأمين   ·
في ال�شعب وح�شب المتطلبات. للعمل  اآليّة  وو�شع  للكوادر  الوظيفي  الو�شف  مُراجعة   ·

للدائرة. التّابعة  ال�شّيا�شات  مُراجعة   ·
وكوادره. ومبانيه  الم�شت�شفى  متلكات  على  المحُافظة   ·

بالظّروف الجويّة وح�شب مُتطلّبات العمل المطلوب من الدائرة. الأزمات  اإدارة   ·
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المـكـاتـــــــب

المـ�ســـــــانــــــــــدة
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مكتب ال�شيطرة على العدوى

مدير المكتب: د. فار�س البكري

م�شاعد المدير: ال�شيدةالقاهرة الكلباني

نبذة عن الدّائرة:

يتم من خلاله  الم�شت�شفى حيث  في  بدور مهم وفعال  المكتب  ويقوم   ,2005 عام  العدوى  على  ال�شيطرة  تاأ�شّ�س مكتب 

ال�شيطرة على العدوى داخل الم�شت�شفى, ويتاألّف كادر المكتب من اأخ�شائي اأمرا�س معدية )مدير المكتب(, م�شاعد مدير 

مكتب ومر�شين �شبط عدوى )Infection Control Practitioner( و�شكرتيرة.

اإنجازات المكتب للعام 2015:

)Hand Hygiene( بمنا�شبة اليوم العالمي لغ�شل الأيدي بالتعاون مع ال�شكات  الأيدي  لغ�شل  تنظيم ور�شة عمل   —
الداعمة.

لجميع كوادر الم�شت�شفى, وطلاب الجامعة الأردنية, وجامعات اأخرى ووفود عربية واأجنبية  محا�شات  اإعطاء   —
في مجال �شبط العدوى.

لمنع  تثقيفية  اإعطاء مُحا�شات  الم�شت�شفى, من خلال  بها  تقوم  التي  التطوعيّة  الطبيّة  الأيام  المكتب في  م�شاركة   —
العدوى وتوزيع من�شورات خا�شة للحد من انت�شار العدوى.

اإعطاء مطعوم الأنفلونزا المو�شمي لفئات الختطار وجميع كوادر الم�شت�شفى. حملة  عمل   —
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ال�شحة  التنف�شية )الكورونا( في وزارة  الأو�شط  ال�شق  بفايرو�س متلازمة  المتُعلّقة  العمل  الم�شاركة في ور�شات   —
الأردنية وبالتعاون مع منظمة ال�شحة العالمية.

العدوى. لمنع  اإر�شاديّة  حائط  لوحات  عمل   —
المُ�شاهمة في اإدخال مواد جديدة تُ�شاهم في تقليل العدوى ورفع م�شتوى الجودة.  —

.)TST( في الم�شت�شفى الأيدي  غ�شيل  تح�شين  بم�شوع  البدء   —
مجال �شبط العدوى بالموؤتمر التمري�شي الأول في الم�شت�شفى. في  علمية  ورقة  باإعطاء  المُ�شاركة   —

مكتب التدريب والتطوير. مع  بالتّعاون  الكوادر  لجميع  �شنوية  تدريبية  خطة  و�شع   —
لم�شت�شفى  الثّالث  العلمي  اليوم  بُمنا�شبة  مُحا�شة  اإعطاء  في  العدوى  على  ال�شيطرة  مكتب  مدير  مُ�شاركة   —

الخالدي.

والم�شاركة في اعتماد �شيا�شات الدوائر الأخرى ذات ال�شّلة. العدوى  على  ال�شيطرة  مكتب  �شيا�شات  تحديث   —
.)HACCP( المُ�شاركة في تقييم الجهات الخارجية التي تتعامل معها الم�شت�شفى في لجنة  —

ال�شحي. الرعاية  لجودة  الوطنية  الأهداف  في  الم�شاركة   —

الروؤى والم�شاريع الم�شتقبلية للعام 2016:

المُ�شاركة في موؤتمرات محلية وعالمية في مجال ال�شّيطرة على العدوى.  —
اإ�شدار مجلات ون�شات في مجال ال�شيطرة على العدوى.  —

بع�س فحو�شات المناعة للموظفين الجدد. اإ�شافة   —
للنفايات الطبية. مُعقّمة  توفير   —

العدوى. على  ال�شيطرة  مكتب  كادر  زيادة   —
ا�شتخدام كاميرات لمراقبة غ�شل الأيدي  —

الرئي�شية والولدة. العمليات  حركة  ل�شبط  كاميرات  ا�شتخدام   —
التّعليم الم�شتمر في  التّدريب والتّطوير ومكتب  بالتّعاوُن مع مكتب   2016 لعام  والتطوير  التدريب  خطة  تنفيذ   —

دائرة التمري�س.

ومُعقّمات جديدة. مُطهّرات  اإدخال   —
العيون. عمليات  منطقة  وتحديث  تطوير   —
الرئي�شية. العمليات  غرف  اأبواب  تغيير   —

التّعقيم في الم�شت�شفى. مركزيّة  �شبط   —
في  الأدوية  تح�شير  منطقة  وتح�شين  تحديث   —

الخداج.

داخل  اإلى  العمليّات  داخل  من  خرطوم  عمل   —
المنطقة الملوثة في الم�شبغة لنقل الغ�شيل الملُوّث.

تطبيق خطة الطوارئ للاأمرا�س المعدية وتدريب   —
الكوادر.

وتطهير  لتنظيف  جديدة  اأجهزة  اإدخال   —
المناظير.

المُ�شاركة في ا�شتحداث الموقع الإلكتروني لمكتب ال�شيطرة على العدوى بالتعاون مع مكتب العلاقات العامة.  —
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مكتب الجودة ومراقبة النوعيّة

مدير المكتب: د. ممود اأبو عبيلة

م�شاعد المدير: ال�شيّدة ذهبيّة عبد الّجواد

نبذة عن الدّائرة:

تاأ�شّ�س مكتب الجودة ومراقبة النوعية في الم�شت�شفى عام 2005, ومنذ ذلك الوقت يعمل المكتب جاهداً لتطبيق اأنظمة 

الجودة ال�شاملة في جميع الأنظمة الإدارية والطبية والعلاجية والتمري�شية وذلك �شعياً لتحقيق روؤية الم�شت�شفى باأن 

والوقائية  العلاجية  الطبية  والرعاية  العلمي  والبحث  الطبي  والتدريب  التعليم  لتطوير وتقديم  يكون مركزاً مرجعياً 

لخدمة المجتمع المحلي والعربي لتوجيه الموؤ�ش�شات ال�شحية وي�شعى المكتب على ن�ش وتعميم وغر�س ثقافة الجودة 

والتميز في الم�شت�شفى با�شتمرار وذلك بالتعاون مع كافة الكوادر العاملة في الم�شت�شفى جنباً اإلى جنب من خلال العمل 

على م�شاريع الجودة التالية:

الآيزو 2008-9001: ا�شتمراريّة العمل على تحقيق مُتطلّبات اليزو:  .1

و�شع خطة التدقيق لجميع مناطق المُ�شت�شفى وتنفيذ التّدقيق الدّاخلي في مواقع المُ�شت�شفى المخُتلفة للتاأكّد من   .1

اللتزام بتطبيق اإجراءات العُمل الخا�شّة بالآيزو والتي تُلبّي مُتطلّبات المعايير و�شمن برنامج خا�س بذلك.

التّدريب بخ�شو�س توثيق وو�شع اأهداف الجودة ح�شب الحاجة.  .2

المُ�شاعدة في و�شع وتنفيذ اأهداف الّجودة في مُتلف مواقع المُ�شت�شفى.  .3
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تنفيذ درا�شات ر�شا المر�شى المنُوّمين والمرُاجعين للعيادات الخارجيّة.  .4

تجهيز كافّة الوثائق الخا�شّة بتحقيق المعايير )�شيا�شات وخُطط(.  .5

التّن�شيق لزيارات فريق التّدقيق الخارجي الدوريّة على نظام الأيزو )�شكةTUV( ح�شب التّفاق لنهاية   .6

العام.

�شبط �شجلات الجودة ومراقبة النوعية والنماذج في الم�شت�شفى واإعادة درا�شتها وتوفيرها.  .7

التّن�شيق وعقد اجتماع مع الإدارة العُليا لإطلاعهم على نتائج و�شير عمل التّدقيق.  .8

.)TUV( المتثال للتّقييم الميداني الدّوري لل�شّكة المناحة ل�شهادة  .9

العتمادالوطني HCAC: ا�شتمراريّة العمل على تحقيق المعايير والُح�شول على العتماد:  .2

اللقاءات  خلال  من  المعايير  على  الم�شتجدات  ودرا�شة  الثالثة(  )النّ�شخة  الوطنية  العتماد  معايير  مُراجعة   -

المتكررة للتّعريف بالموظفين المعنيين من الدوائر.

.)HCAC( ت�شكيل الفرق الخا�شّة وو�شع خطّة العمل لتحقيق مُتطلّبات  -

مُراجعة الوثائق وال�شّيا�شات والبرامج وتعديلها بناءاً على مُتطلّبات المعايير.  -

ال�شتمرار بعمليّة المرُاقبة لتطبيق المعايير من خلال جولت الّجودة.  -

.)HCAC( التّن�شيق لزيارة فريق التّقييم الخا�س بهيئة اعتماد الموؤ�شّ�شات ال�شحيّة  -

تح�شير الوثائق المتُعلّقة بالمعايير.  -

المتثال لعمليّة التّقييم الميداني.  -

تجديد الح�شول على �شهادة اإعادة العتماد الوطني في حزيران من العام 2015.  -

 : 2015) NPSGs( اأهداف �شلامة المر�شى الوطنيّة  .3

عمل الفرق المُ�شكّلة لتحقيق الأهداف الوطنيّة. تفعيل   ·
العمل ح�شب الخطّة التي تّم و�شعها للاأهداف الوطنيّة التي تّم اإطلاقها في اأيلول عام 2014. ا�شتكمال   ·

التّدريب المتُعلّق بالأهداف الوطنيّة للمعنيّين. اإجراء  على  الإ�شاف   ·
.)HCAC( التّن�شيق لزيارة مُقيّمي مجل�س اعتماد الموؤ�شّ�شات ال�شحيّة  ·

)NPSGs( ل�شلامة المر�شى في �شهر ت�شين ثان من عام 2015. الوطنيّة  الأهداف  �شهاجة  على  الح�شول   ·

العتمادالدولي)JCI( : العمل على تحقيق المعايير والح�شول علىالعتماد كمركز طبي اأكاديمي :  .4

العتماد الدّولي )ح�شب النّ�شخة الرّابعة(. معايير  على  بالعمل  ال�شتمرار   ·
اأداء الدّوائر المخّتلفة للمُ�شت�شفى بما يتوافق مع مُتطلبات العتماد الدّولي. مُراقبة   ·

المعنيّين ل�شمان دوريّة الجتماعات الرئي�شيّة ح�شب مُتطلّبات العتماد الدّولي. مع  التّوا�شُل   ·
على المعايير الدّوليّة )النّ�شخة الخام�شة(. بالتّحديث  الخا�س  التّدريب  ح�شور   ·

للتّدريب على مُ�شتجدّات معايير )JCI( )النّ�شخة الخام�شة(. التّن�شيق   ·
المعايير المُ�شتجدّة وال�شتمرار بتحقيق المعايير الأخرى. تحقيق  على  للعمل  خطّة  و�شع  على  العمل  بدء   ·

ة ب�شلامة الغذاء : اله�شب)HACCP( : الموا�شفةالخا�شّ  .5

ال�شتمرار في العمل على معايير بالتّعاون مع المعنيّين من الإدارة العليا ودائرة الخدمات الفندقيّة ودائرة   -1

الهند�شة وال�شّيانة والتّ�شغيل.
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التّوا�شُل الم�شتمر مع ال�شكة المانحة لل�شّهادة.  -2

.)HACCP TUV( اإعداد خطّة التّدقيق الخا�س بـ  -3

عمل الّجولت الم�شتمرة والتّدقيق الداخلي اللازم للمحافظة وت�شويب المخالفات ومتابعتها في حال حدوثها   -4

والتّن�شيق لمواعيد الزّيارات الخا�شّة باله�شب مع ال�شّكة المانحة.

.)S.O.Ps تجهيز ومراجعة وتحديث كافّة الوثائق الخا�شّة بتحقيق المعايير )دليل اله�شب  -5

مُتابعة ملاحظات المدُقّقين على النظام لتعزيز الفهم ال�شليم لمتطلبات المعايير ومتابعة تنفيذ المخالفات -اإن   -6

وجدت-.

المتثال لتقييم ال�شّكة المانحة في �شهر كانون اأوّل من عام 2015.  -7

ثانياً: جائزة الملك عبد الله الثاني لتميّز الأداء الحكومي وال�شفافيّة وجائزة الموظف المتميز:

جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي:   -1

للمرة الثالثة على التوالي لعام )2014-2015( في جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الأداء  ا�شترك الم�شت�شفى   ·
الحكومي وال�شفافية والتي تهدف اإلى ن�ش ثقافة التميز في الأردن في القطاع العام , ويحر�س الم�شت�شفى من 

خلال ا�شتراكه بالجائزة اإلى ال�شعي لتقديم الخدمة الأف�شل لمتلقي الرعاية الطبية والأكاديمية من مواطنين 

م�شوؤولية  وتحمل  بمبداأ  المقرونة  المطلقة  ال�شفافية  ومبداأ  المجتمع  مع  ال�شاكة  مفهوم  وتعزيز  وطلاب 

الإنجاز.

التّن�شيق مع مركز الملك عبد الله الثّاني لتميّز الأداء الحكومي لإجراء تدريب على معايير الّجائزة وتّم التّدريب   ·
في �شهر تموز من العام 2015.

واأع�شاء الفرق لمعايير الجائزة. روؤ�شاء  لجتماعات  التّن�شيق   ·
موؤ�شّات الأداء اللازمة ح�شب مُتطلّبات معايير الجائزة. لتح�شير  المعنيّين  من  البيانات  جمع   ·

ت�شكيل فرق متابعة معايير الجائزة بناءً على المعايير الجديدة.  ·
مع مثلي مركز جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز وعقد تدريب وعر�س موجز �شيع على معايير  الترتيب   ·

الجائزة الجديدة.

بالمعلومات ال�شوريّة لمعايير الجائزة والتقارير التّقيميّة. اللجان  تزويد   ·
والتّن�شيق على كتابة تقرير الم�شت�شفى وت�شليمه. الإ�شاف   ·

الّجائزة الذي عُقد في �شهر اأيلول من عام 2015. لتقييم  المتثال   ·

2- جائزة الموظف المتُميّز:

تقوم جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي وال�شفافية �شمن فئة الموظف الحكومي المتميز بتكريم 

الموظف المتميز وذلك للفئات التالية : جائزة الموظف القيادي/والموظف الإداري/والموظّف المُ�شاند.

جائزة الإبداع الحكومي:  -7

التّن�شيق على معايير جائزة الإبداع الحكومي.  -

جمع البيانات من المعنيّين لتح�شير موؤ�شّات الأداء ح�شب طلب المعايير.  -

ت�شليم تقرير جائزة الإبداع.  -

المتثال للتقييم في �شهر ت�شين اأوّل من العام 2015.  -
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:)Monitoring( ثالثاً: القيام بالمراقبة الم�شتمرة للاأداء

يقوم المكتب بتحديد مواطن ال�شعف وفر�س التح�شين وذلك من خلال مدخلات التح�شين المختلفة:

وعددها )380( جولةً. الجودة  ·  جولت 
درا�شةً.  )15( المر�شى  ر�شا  درا�شات  اإعداد   ·
درا�شة.  )1( الموظفين  ر�شا  درا�شات  اإعداد   ·

العر�شية )ب�شكل ربعي(. الحوادث  تحليل   ·
ربعي(.  )ب�شكل  وال�شكر  والقتراحات  ال�شكاوى  ·  تحليل 

ليتم  العليا  للاإدارة  بالمخالفات  تقارير  اإر�شال  ويتم  والإدارية  ال�شيرية  الأداء  موؤ�شات  متابعة  خلال  ومن   ·
ماطبة الدوائر وطلب الخطط الت�شحيحية اللازمة من المعنيين ويتم العمل على متابعتها با�شتمرار.

رابعاً: موؤ�شّرات قيا�س الأداء:

بناءاً على مُتطلّبات معايير اأنظمة وم�شاريع الّجودة المتُعلّقة. الأداء,  لموؤ�شّات  مُراجعة  عمل   ·
قيا�س)56( موؤ�ش قيا�س الأداء التّ�شغيلي بالتّعاون مع الدّوائر المخُتلفة في المُ�شت�شفى, تت�شمّن موؤ�شّاً اإكلينيكيّاً   ·
واإداريّاً, يتم القيا�س لمعظم هذه الموؤ�شّات �شهريّاً وب�شورة مُنتظمة, ويتم تحليل هذه الموُؤ�شّات كل ثلاثة اأ�شهر 

من  للتاأكد  الأمثل  الطريقة  الموؤ�شات  هذه  متابعة  عملية  وتُعد  المُ�شت�شفى,  دوائر  لكافّة  الّجودة  تقارير  واإر�شال 

قيا�س الأداء الموؤ�ش�شي.

اإعداد موؤ�شّات الأداء الرئي�شيّة والإ�شتراتيجيّة للم�شت�شفى.   ·
واإعادة تقييم موؤ�شات الأداء الت�شغيليّة, واإعدادها ح�شب ما ي�شتجد من متطلّبات. مراجعة   ·

ة بالزبائن الداخليين والخارجيين: خام�شاً: درا�شات الر�شا الخا�شّ

بالخدمات  المتُمثّلة  الرئي�شيّة  العمليّات  ح�شب  دائرة  بكل  خا�شّة  ا�شتبيانات  اإن�شاء  تّم  ر�شاالمر�شى:  درا�شات   .1

المبُا�شة التي يتم تقديمها للمر�شى.

تنظيم  يتم  الأفراد حيثُ  ارتباطها بمعايير  الدرا�شة في  اأهمية هذه  تكمن  فئاتهم:  بكافّة  الموظفين  درا�شات ر�شا   .2

وتنفيذ وتحليل هذه الدّرا�شات مرة كل �شنة من قبل مكتب الجودة. 

اإعداد درا�شة ر�شا المر�شى عن الأطبّاء )الخت�شا�شيّين والمقُيمين( في الم�شت�شفى.  .3

�شاد�شاً: مراجعة الملفات الطبيّة:

الملفات )Chart review( وتحليل نتائج مُراجعة الملفّات الطبيّة كل �شهر وب�شورة دوريّة,  مُراجعة  درا�شة  عمل   ·
واإ�شدار نتائج تحليل الدّرا�شة كل ثلاثة اأ�شهر.

من اكتمال التوثيق الطبي للتاأكد من تحقيق متطلبات التّوثيق ال�شّليم. للتاأكد  والمنا�شبة  الجديدة  الآليّات  و�شع   ·
وملخّ�س  العمليات,  ورقة  الدخول,  نماذج  على  الأخ�شائيين  قبل  من  الطبي  الملف  ختم  متطلبات  مُتابعة   ·

الخروج.

�شابعاً: الحوادث العر�شيّة:

تحليل البيانات الخا�شّة بالحوادث العر�شيّة كُل ثلاثة اأ�شهر, وت�شنيفها ح�شب نوع الحادث و�شدّته ومكان وقوعه 

ويتم طلب الُخطّة التّ�شحيحيّة من المعنيين ومُتابعة اتّخاذ الإجراءات التّ�شحيحيّة اللازمة المبنيّة على ذلك.
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ثامناً: ال�شّكاوى والقتراحات وال�شّكر:

تحليل ال�شّكاوى والقتراحات ب�شكل )ربع ون�شف �شنوي( وب�شكل م�شتمر واإر�شالها اإلى الدوائر المعنيّة وطلب   ·
الخطط التّ�شحيحيّة اللازمة.

للموؤ�شّ�شة وتبويبها. الواردة  ال�شكر  بكتب  اإح�شائيّة  اإعداد   ·
تا�شعاً: م�شاريع تح�شين الجودة في الم�شت�شفى:

تح�شين التّوثيق في الملف الطبّي.  .1

تقليل ن�شبة العدوى المكُت�شبة في المُ�شت�شفى الخا�شّة بالعمليّات القي�شيّة.  .2

زيادة ن�شبة اللتزام بغ�شل الأيدي.  .3

تقليل حوادث الإ�شابة بوخز الإبر.  .4

م�شوع ال�شّطب )ال�شّلامة العامّة( لحلّ م�شكلة تراكُم المواد اللازم �شطبها في الأق�شام والدوائر المختلفة.  .5

تقليل الوقت اللازم للح�شول على النّتائج المخبريّة لم�شحات الأيدي والأ�شطح والمياه با�شتخدام جهاز )ATP( في   .6

المطبخ ل�شمان �شلامة الغذاء.

تقليل الحوادث المتعلّقة باأخطاء الأدويّة.  .7

تقليل حوادث عدوى الدّم المرتبطة بالق�شطرة المركزيّة لمر�شى غ�شيل الكلى.  .8

زيادة وتح�شين م�شتوى التّوثيق التّمري�شي في الملف الطبي.  .9

زيادة م�شتوى ر�شا المر�شى مراجعي الطّوارئ.  .10

تقليل الوقت المُ�شتغرق لإتمام عمليّة �شحب عيّنات الفحو�شات المخبريّة لمر�شى العيادات.  .11

عا�شراً: ال�شيا�شات والإجراءات واآليات العمل:

�شيا�شات الدوائر وخ�شو�شاً ال�شيريّة والتمري�شيّة وال�شّلامة العامة والإدارة وال�شّيدلة, وذلك  كافّة  تحديث   ·
تزامناً مع التحديث الدوري لل�شّيا�شات.

.)ISO map( ا�شتحداث اآليات عمل  ·

احدى ع�شر: ن�شاطات عامّة:

الإدارة العُليا. على  وعر�شها  التّغيير  ليوم  الأن�شطة  بمقترحات  قائمة  عمل   ·
مجل�س اعتماد الموؤ�شّ�شات ال�شحيّة بخ�شو�س يوم التغيير. عقده  الذي  التّدريب  في  المُ�شاركة   ·

لجنة لدرا�شة القتراحات المقُدّمة من الأق�شام والدّوائر بخ�شو�س يوم التّغيير لو�شع خطّة عمل لإمكانيّة  عمل   ·
تنفيذها.

بخ�شو�س الأن�شطة التي �شتتم في يوم التّغيير. ال�شحيّة  الموؤ�شّ�شات  اعتماد  مجل�س  مع  التّن�شيق   ·
المبُادرات اإلكترونيّاً على الموقع الخا�س بيوم التّغيير. اإدخال   ·

العامّة,  التّن�شيق مع مع كافّة المعنيّين لإجراء الأن�شطة وعقد الجتماعات اللازمة مع الإدارة ومكتب العلاقات   ·
وو�شع جدول زمني للاأن�شطة.

في 2015/11/4. عقده  تّم  والذي  التغيير  يوم  في  المُ�شاركة   ·
والدّواء لدائرة المختبرات الطبيّة والطب ال�شّعي بخ�شو�س تقييم  الغذاء  موؤ�شّ�شة  لزيارة  والتّن�شيق  المُ�شاركة   ·

اعتماد اإجراء الفحو�شات المخبريّة.

الّجودة لهيئة اعتماد الموؤ�شّ�شات ال�شحيّة والذي تّم عقدُه خلال �شهر ت�شين ثان من  موؤتمر  بح�شور  المُ�شاركة   ·
عام 2015.
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اثنا ع�شر: الأن�شطة التّدريبيّة:

الجدول التالي يو�شح اأهم اأن�شطة التدريب التي قام بها المكتب خلال العام 2015:

مو�شوع التدريبالرقم
الفئة التي تم 

تدريبها
العدد

.1

محا�شات توعية بخ�شو�س الأهداف الوطنية:

-  الإدارة الفاعلة للدّم وم�شتقّاته.

-  وقاية واإدارة تقرّحات الفرا�س.

-  وقاية وتقليل عدوى مو�شع الّجراحة.

الأطباء

التمري�س

موظّفو بنك الدّم

الخدمات المُ�شاندة

287

البرنامج التعريفي للموظفين الجدد2.

اأطبّاء

تمري�س

موظّفين

206

محا�شات توعية بخ�شو�س متطلبات العتماد الوطني3.

اأطبّاء

تمري�س

فئات اأخرى

79

200

45

محا�شات توعية )طلاب كلية التّمري�س, الإدارة(4.
طلّاب كليّة 

التّمري�س
108

.5)Objectives Quality( محا�شات بخ�شو�س
التمري�س

م�شئولت الأق�شام
46

287الأطباء المقيمينمتطلبات التوثيق الطبي6.

مُتطلّبات الّجودة وال�شّلامة7.
طلاب كليّة الطّب 

)�شنة رابعة(
256

25فئات متلفةتدريب على متطلّبات جائزة الملك عبد الله الثّاني للتميّز وال�شّفافيّة8.

.9)Checklist Safety Surgical( تدريب على
اأطبّاء

تمري�س
135

74اأطبّاءاإرا�شادات الممُار�شة ال�شيريّة10.

1255المجموع

ثلاثة ع�شر: اللقاء مع الّجهات الخارجيّة :

المُ�شاركة بح�شور موؤتمر الّجودة لهيئة اعتماد الموؤ�شّ�شات ال�شحيّة والذين تّم عقده  في �شهر ت�شين ثان من العام   -

.2015

اللتقاء بفريق تقييم العتماد للمختبرات الطبيّة من قبل موؤ�شّ�شة الغذاء والدّواء.  -

اللقاء مع مقيمي ال�شّكة المانحة )TUV( لغايات تقييم الم�شت�شفى لنظاميّ اله�شب والأيزو.  -
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اللتقاء واإعطاء محا�شة لوفد يمني بخ�شو�س موؤ�شّات الأداء.  -

المُ�شاركة في اللقاء مع مُثّلي الدفاع المدني ووزارة ال�شحة بما يخ�س ال�شّلامة العامّة.  -

اللتقاء بُممثّل مركز دائزة الملك عبد الله الثّاني للتميّز.  -

المُ�شاركة في اللجان الرئي�شيّة والفرعيّة, بناءاً على معايير الّجودة وهي:  -

لجنة ال�شّيطرة على العدوى.  .1

لجنة ال�شّلامة العامّة.  .2

لجنة الطّوارئ.  .3

لجنة الأمومة الآمنة.  .4

لجنة الأاأن�شجة والدّم.  .5

لجنة اإدارة الألم وم�شتقّاته.  .6

.)CPR( لجنة  .7

.)Hand Washing( لجنة  .8

لجنة اختيار الموظّف المثالي عن الفئات الثّلاثة لجائزة الملك بعد الله الثّاني للتميّز.  .9

المُ�شاركة بفرق جائزة الملك عبد الله الثّاني لتميّز الأداء الحكومي وال�شفافيّة والإبداع.  .10

اأربعة ع�شر: جولت الّجودة ومُراقبة النُوعيّة :

قام المكتب بالّجولت التّالية:

العددنوع الّجولة

69جولت جودة عامّة ح�شب المعايير المختلفة

54جولت بخ�شو�س تطبيق الأهداف الوطنيّة ل�شلامة المر�شى

43جولت بخ�شو�س الملف الطبي والتّوثيق

22جولت مُتابعة )جودة واأهداف وطنيّة(

144جولت على منطقة )Area Holding( والإنعا�س في العمليّات

57جولت تدقيق الآيزو واله�شب

380المجموع
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مكتب ال�شلامة العامّة

م�شاعد المدير: ال�شيّد اأيمن الب�شير

نبذة عن الدّائرة:

يُعتبر عام 2015 خطوة في م�شيرة الإنجاز والتميّز لمكتب ال�شلامة العامة بالمقارنة مع العمر الق�شير لهذا المكتب الذي 

تم تاأ�شي�شه في عام 2008.

اإنجازات المكتب للعام 2015:

المُ�شاركة الفاعلة في درا�شة عطاءات وموا�شفات تجهيزات ال�شلامة واآليّات ا�شتلامها, ومنها:  -1

واأكيا�س  ال�شتثماري,  للكراج  العامّة  ال�شّلامة  باأمور  وخا�شّة  مطلوبة  وموا�شفات  ا�شتراطات  و�شع   -

الطبيّة, ودرا�شة وا�شتقبال  النّفايات  النّفايات الحادّة, و�شناديق خراطيم مياه الحريق, ومُعقّمة  وعبوات 

نظام الحريق في مبنى الطّوارئ.

2-التّدريب والتّثقيف على مختلف خطط الطوارئ وا�شتراطات ال�شلامة:

تدريب العاملين على خطط ال�شّلامة العامّة والوقاية من الحريق والمخاطر المهنيّة في بيئة العمل حيث بلغ عدد   -

المتُدرّبين )العاملين في الم�شت�شفى )2185( بن�شبة )81%(, و)22( متدرّباً من الهيئات المُ�شتقلّة الخارجيّة 

العاملة في الم�شت�شفى(.
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المُ�شاركة بعمليّة التّدريب والمحا�شات خارج نطاق الم�شت�شفى )كلية التمري�س, اأطباء المتياز, كلية الطب   -

وكليّة طب الأ�شنان(.

ة: 3-العتمادات الدولية والوطنية والتراخي�س الخا�شّ

متطلبات  ح�شب  الم�شت�شفى  في  الطوارئ  فرق  قوائم  وتحديث  العامة  ال�شلامة  و�شيا�شات  خطط  مُراجعة   -

العتماد الدولي والوطني.

المُ�شاركة في يوم التغيير حيث تم تدريب )135( مُ�شاركاً من )موظف, زائر, مراجع ومرافق مري�س( على   -

اأمور ال�شّلامة العامّة.

اإعادة تفعيل دور لجان ال�شلامة العامة العُليا والفرعيّة بالتّن�شيق مع الإدارة العُليا.  -

4-الدرا�شات والتحليل الح�شائي لمتطلبات ال�شلامة المهنيّة:

اإجراء الدّرا�شات والإح�شائيّات المتُعلّقة بتقارير ملاحظات ال�شّلامة العامّة, كودات الطوارئ المخاطر المهنية   -

في بيئة العمل وا�شابات العمل, وتحليلها وو�شع الإجراءات التح�شينيّة المطلوبة وتاريخ المتُابعة للعمل على 

تنفيذها.

اإجراء درا�شة بيئيّة بالتّن�شيق مُفتّ�شي وزارة ال�شحة.  -

تمارين الخلاء الوهمية داخل وخارج الم�شت�شفى:  -8

التّرتيب لتمرين الإخلاء الوهمي لمبنى العيادات الخارجيّة.  -

اإجراء تمارين )كودات الطّوارئ الوهميّة( واأهمّها الحريق, الن�شكابات الكيماويّة وال�شّغب بُمعدّل )60(   -

تمرين حريق ي�شمل كافّة طوابق واأق�شام ووحدات المُ�شت�شفى المختلفة. 

ة بُمتطلّبات ال�شّلامة العامّة: الأعمال الخا�شّ  -9

تاأمين )4( �شناديق خراطيم حريق من نوع )ا�شتانل�س �شتيل( بدلً من التّالفة.  -

اإدراج مُتطلّبات ال�شّلامة العامّة من معدّات الوقاية ال�شخ�شيّة للعاملين ح�شب طبيعة العمل وتوفيرالأجهزة   -

المعنيّة بالقيا�شات البيئيّة.

منع حدوث تلوّث مياه لل�شّب في كولر الطّوارئ ل�شتعمال مياه من م�شدر خارجي )قارورات(.  -

عمل عقد �شيانة دوري لأجهزة اأنظمة الحريق في مباني الم�شت�شفى المختلفة وا�شتبدال نظام اإنذار مكافحة   -

الحريق في مبنى الطّوارئ بنظام حريق واإلحاقه في عقد ال�شّيانة.

المُ�شاركة في تجهيز المنُ�شاأة الخا�شّة بُمعقّمة النّفايات الطبيّة.  -

وح�شول  المعُظّمة  طلال  غيداء  الأميرة  �شمو  برئا�شة  التّدخين  عن  للاإقلاع  الوطني  الموؤتمر  في  المُ�شاركة   -

المُ�شت�شفى على �شفة �شابط عدلي عدد )2(.

اإ�شافة كافّة المواد الخطرة في الم�شت�شفى على نظام )intranet( لن�شات )MSDS( وهي )ن�شات خا�شّة   -

بالمواد الخطرة(.

المُ�شاركة في عمليّات مكافحة الحريق بمناطق الأحرا�س.  -

جمع وتحليل عيّنات مياه ال�شّب بمعدل )48( عيّنة فح�س جرثومي وفحو�شات كيماويّة عدد )4( بكلفة   -

مجانيّة مع وزارة ال�شحة بلغت قيمتها )1000( ديناراً.

التّحقيق في الحوادث داخل المنُ�شاأة وتحليل المخاطر النّاتجة عنها لمنع تكرارها, والواردة من خلال تقارير   -

.)incident report(

اإلزام المقاولون والفنيّيون الإن�شائيّون بتعليمات ال�شّلامة العامّة التي تتم داخل مباني الم�شت�شفى.  -

المُ�شاهمة في ح�شول كلية طب الأ�شنان على )ISO( وكذلك العتماديّة الأكاديميّة للتّعليم العالي في المُ�شاهمة   -

لتوفير ا�شتراطات ال�شّلامة العامّة وتدريب العاملين عليها في عيادات طب الأ�شنان لعام 2015.
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مكتب المعلومات والحا�شوب

مدير المكتب: ال�شيّدة بيان توم

م�شاعد المدير: ال�شيّد اإيهاب العواملة

اأهم الإنجازات خلال عام 2015:

ثمّ  الرّواتب ومن  �شُعبة  الإ�شافي من قبل  �شاعات  اإدخال  يتم  الإ�شافي, بحيث  العمل  �شا�شات  النتهاء من برمجة   -

ترحيلها على �شا�شة العلاوات من خلال حركة واحدة, كما تّم من خلال هذه ال�شّا�شة ت�شهيل حذف اأي حركة اإ�شافي 

عن العلاوات بحركة واحدة دون الرّجوع اإلى �شا�شة العلاوات, وربط هذه ال�شّا�شة ب�شا�شة تدقيق بحيث يتم اإظهار 

تفا�شيل الإ�شافي ح�شب ال�شّهر لت�شهيل تدقيق الأ�شهر حيثُ يتم اإدخالها ب�شكل مُتفرّق مّا كان يُ�شبّب اإعادة تدقيق 

الأ�شهر التي تّم تدقيها.

تعديل �شا�شة تدقيق رواتب الموظّفين بحيث تم دمج اأكثر من �شا�شة, بالإ�شافة اإلى اإظهار بنود رواتب الموظّف المرُاد   -

ب�شكل  التّدقيق  ا�شتكمال عمليّة  التّدقيق  �شهّل على موظّف  مّا  ي�شبقه  الذي  لل�شّهر الحالي وال�شّهر  تدقيق راتبه 

اأ�شع واأ�شهل.

النتهاء من برمجة �شا�شة �شف مُكافاأة نهاية الخدمة لموظفي العقد بعد 2013/1/1, حيثُ يتم تجهيز البيانات   -

من قبل �شُعبة الرّواتب ليتم بعد ذلك تدقيق بيانات الموظّفين من قبل �شوؤون الموظّفين على مرحلتين:

تدقيق بداية العقد ونهايته. الأولى:  المرحلة   ·
الثانية: تدقيق عدد اأيام الإجازات بدون راتب خلال الفترة المرُاد ال�شّف فيها. المرحلة   ·

ومن ثمّ يتم تدقيق المبلغ المُ�شتحق للموظذف من قبل �شُعبة الرّواتب ليتم ال�شّف من خلال �شا�شة ال�شّف اللاحق   

نهاية  بُمكافاأة  الخا�شّة  ال�شّف  و�شندات  القيود  باإن�شاء  لت�شمح  تعجيلها  �شابقاً, حيثُ تمذ  برمجتها  تّمت  التي 

الخدمة.

ربط �شا�شة مُطالبات ال�شّكات مع حوافز )ب+ج(, حيثُ تقوم ال�شّا�شة ب�شكل اأوتوماتيكي بح�شاب ن�شبة المطُالبات   -

الكليّة ح�شب ال�شّهر وال�شّنة وكذلك احت�شاب النّ�شبة المُ�شدّدة لكل �شهر بناءاً على �شندات القب�س التي تّم ربطها 

مع المطُالبات وبُمجرّد اأن يتم ترحيلها ب�شكل مُبا�ش على علاوات الموظّفين حيثُ كانت هذه العمليّة �شابقاً ت�شتغرق 

الكثير من الوقت والّجهد.
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النتهاء من برمجة �شا�شة تقوم بتوزيع الإيرادات ح�شب رقم الح�شاب الفرعي بدلً من الح�شاب الرّئي�شي حيثُ   -

كانت ت�شتغرق الكثير من الوقت من قبلالدذائرة الماليّة.

اإجراء تعديلات على �شا�شة المطُالبات الماليّة, حيثُ تّم اإ�شافة بع�س التّقارير وبع�س التّفا�شيل على �شا�شة القيد   -

النّهائي.

الأعمال ال�شنويّة الدوريّة:  -

مع التاأكّد من �شحّتها. الإجازات  اأر�شدة  عك�س   ·
ال�شحّي كل بداية عام ومن ثمّ دمج البيانات الّجديدة مع البيانات القديمة. التّاأمين  �شا�شات  تجهيز   ·

من اإيقاف وتفعيل للعلاوات المتُكرّرة وعلاوة الموُازي. بالرّواتب  يتعلّق  ما  كل   ·
اأعمال يوميّة من تقارير واإح�شائيّات.  ·

التّ�شعير الخا�شّة بالإقامة للمر�شى المنُوّمين في الأجنحة الملوكيّة والخا�شّة. اآليّة  حو�شبة   ·
اأخطاء  لتجنّب حدوث  العيادات الخارجيّة  لمر�شى  المخبريّة  الفحو�شات  طلبات  لإدخال  جديدة  اآليّة  حو�شبة   ·

اإدخال بيانات.

لمواعيد الفحو�شات الإ�شعاعيّة ح�شب نوع الفح�س )نظام اآلي(. بعد-  مكتمل  – غير  جزئيّة  حو�شبة   ·
اآليّتان موؤقّتة لإدخال المواد المُ�شتخدمة لتخدير المر�شى الأطفال )المنومين والخارجيّين(, لتجهيزهم  حو�شبة   ·
ق�شم  داخل  الأطفال  تخدير  لإجراءات  الّجديدة  التّ�شعيرة  اعتماد  لحين  اآليّة(  )حزمة  الإ�شعاعيّة  للفحو�شات 

الأ�شعّة.

اإتمام تعديلات على جميع جداول قواعد البيانات والآليّات التي تحتاج للتّوافُق مع عدد الخانات الجديدة لملف   ·
المري�س )7 خانات( قبل و�شول عدد ملفات المر�شى اإلى رقم المليون )7 خانات(.

المحُا�شبة النقديّة لك�شفيّة زيارة المري�س للعيادات الخارجيّة بوا�شطة موظّفي �شوؤون المر�شى كتبة  اآليّة  حو�شبة   ·
العيادات.

المتُعدّدة لحل  المهام  ذات  واإ�شافة خا�شيّة  المنُوّمين  للمر�شى  المُ�شتخدمة  المواد  ل�شف  جديدة  اآليّة  حو�شبة   ·
المُ�شكلة التي تُواجه فنيّي تخدير العمليّات خلال تعريفهم على مراكز عمل مُتلفة )غرف تخدير العمليّات(.

اآليّة دمج ملفّات المري�س باإدراج الجداول الحديثة لقواعد البيانات غير الماأخوذة بعين العتبار. تعديل   ·
لمر�شى الأق�شام الخارجيّة لحل م�شكلة االتّعليق التي يمكن حدوثها �شدفة. الأدوية  �شف  اآليّة  تعديل   ·

حو�شبة اآليّة جديدة ل�شتمارة التبّرع في بنك الدم لإمكانيّة التبّرع للمر�شى غير المنُوّمين )الخارجيّين( وتر�شيد   ·
وحدات الدّم لهم لحين موعد دخولهم القادم والتّعديل على نموذج �شف الدّم ومكوّناته

على نتائج فُحو�شات الأ�شعّة )ح�شب الموظّف ب�شكل اآلي(, بالإ�شافة اإلى  الطبيب  توقيع  اعتماد  اآليّة  حو�شبة   ·
حو�شبة الجزئيّة الخا�شّة باحت�شاب القيمة النقديّة المطلوبة من ال�شّعر الإجمالي لفُحو�شات الأ�شعّة للمر�شى 

الخارجيين )مر�شى وزارة ال�شحة( بعد الخ�شم النّقدي ح�شب التّفاقيّة المبُرمة وقبل المحُا�شبة

الباركود لعيّنات المخُتبر. حو�شبة   ·
مُقيم اآخر. طبيب  باإ�شافة  الأن�شجة  �شا�شة  تعديل   ·

والتّعديل على تقرير الأن�شجة. للمُختبر  والتّ�شليم  ال�شتلام  تقرير  تعديل   ·
المغُلقة على �شا�شة نقل ملفّات المر�شى الطبيّة. للملفّات  اآليّة  اإيجاد   ·

تعديل �شا�شة العمليّات.  ·
وحدات دم لمري�س داخلي. �شف  نموذج  تقرير  على  التّعديل   ·

المثانة. تخطيط  وتقرير  �شا�شة  تعديل   ·
ركن الموظفين. تحديث   ·
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والإح�شائيّة. الموظفين  ر�شى  ا�شتبيان  اإعداد   ·
على �شا�شة المواعيد. التّعديل   ·

العيادات. لمر�شى  طبيب  علاج  طلب  �شا�شة  ا�شتحداث   ·
ا�شتحداث �شا�شة ا�شتف�شار علاج طبيب لمر�شى العيادات.  ·

.)assessment and evaluation( طبيعي علاج  �شا�شة  ا�شتحداث   ·
.)progress( طبيعي  علاج  �شا�شة  ا�شتحداث   ·

�شا�شة علاج طبيعي اأطفال )assessment and evaluation( ا�شتحداث �شا�شة علاج طبيعي اأطفال  ا�شتحداث   ·
.)progress(

الدّاخليين. للمر�شى  طبيب  علاج  طلب  �شا�شة  ا�شتحداث   ·
.)assessment and evaluation(الداخليين للمر�شى  طبيعي  علاج  �شا�شة  ا�شتحداث   ·

.)progress(ا�شتحداث �شا�شة علاج طبيعي للمر�شى الداخليين  ·
العمليّات. قائمة  �شا�شة  ا�شتحداث   ·

المهام. �شا�شة  ا�شتحداث   ·
المهام. مُتابعة  �شا�شة  ا�شتحداث   ·

اإعداد تقرير طلبات �شيانة نظام قائم فترة.  ·
مُتابعة المعاملات للمدير العام. تقرير  اإعداد   ·
قائم. نظام  �شيانة  طلب  �شا�شة  ا�شتحداث   ·

ا�شتكمال حو�شبة العيادات )clinical notes(, وعمل نماذج خا�شّة تُنا�شب كل عيادة )تخ�شّ�س( ت�شهيلًا للعمل   ·
واخت�شاراً للوقت.

اأوراق الطّوارئ وربطها بكافّة الإجراءات الطبيّة -من قبل الطبيب- اللازمة للمري�س من مُتبر,  حو�شبة   ·
الطّبيب  �شا�شة  مع  وربطها  بهم  خا�شّة  �شا�شات  عمل  تّم  حيثُ  الطوارئ  تمري�س  عمل  وتنظيم  اأ�شعة,اأدوية 

لت�شهيل اإدخال معلومات المري�س و الإجراءات الخا�شّة بالتّمري�س لكل مري�س.

مراحل خروج  لت�شيع  الطبيب  اأ�شبحت من �شلاحيّات  بحيث  مُلخّ�س الخروج  مع  بالخروج  ال�شّماح  ربط   ·
المري�س وت�شهيلها.

الطبيّة وتجميع العمل في �شا�شة واحدة ت�شهيلًا للعمل واخت�شاراً للوقت. اللجان  نماذج  حو�شبة   ·
مُقيمي الطّوابق وعمليّة اإرجاعها لق�شم الأ�شعة بهدف �شبط عمليّة  قبل  من  الأ�شعّة  �شور  طلب  عمليّة  تنظيم   ·

طلب ال�شور واإرجاعها و�شمان عدم �شياعها.

نظام �شور الأ�شعّة )mini pacs( ب�شكل تجريبي في متلف اأنحاء المُ�شت�شفى. ت�شغيل   ·
من حيث اأنظمة التّ�شغيل و الخدمات التي تدعمها المُ�شت�شفى  في  الرّئي�شة  الخوادم  تحديث   ·

باأعمال ال�شيانة اللازمة لمختلف الأجهزة والطابعات وعلى مدار ال�شّاعة. القيام   ·
ح�شب مُتطلّبات العمل المتُجدّدة. الأنظمة  لمخُتلف  والتّطوير  التّحديث  باأعمال   القيام   ·
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مكتب التدّريب والتطّوير والتخّطيط

مُ�شاعد مدير المكتب: ال�شيد علي القرنة

يعمل مكتب التدريب والتطوير المعني بو�شع خطة التدريب ال�شنوية المبنية على تقييم الحتياجات التدريبية للموظفين 

التي تُعبّئ �شنويّاً من خلال مدراء الدوائر عن طريق نموذج الحتياجات التدريبية حيث اأنّ الغر�س منها هو �شد الفجوة 

الموجودة بين الداء الفعلي للم�شت�شفى والداء المرغوب به لرفع م�شتوى ر�شا الم�شتفيدين من خدمات الم�شت�شفى.

اإنجازات المكتب �شنة 2015:

من خلال اأهداف المكتب نحو �شدّ الفجوة بين الأداء الفعلي للم�شت�شفى والأداء المرغوب به لرفع م�شتوى ر�شى الم�شتفيدين 

من خدمات الم�شت�شفى بالإ�شافة اإلى تنفيذ معايير العتماد, فقد حقّق المكتب العديد من الإنجازات وهي:

تنفيذ دورة الإنعا�س القلبي الرّئوي الأ�شا�شي )BLS( )14( مرّة, تّم خلالها تريب )350( موظّفاً من موظّفي المهن   -

الطبيّة المختلفة.

الفئات  من  موظّفاً   )82( تدريب  خلالها  تّم  مرّات,   )4(  )ACLS( المتُقدّم  الرّئوي  القلبي  الإنعا�س  دورة  تنفيذ   -

المُ�شتهدفة.

الفئات  من  موظّفاً   )48( تدريب  خلالها  تّم  مرتين,   )PALS( المتُقدّم  الرّئوي  القلبي  الإنعا�س  دورة  تنفيذ   -

المُ�شتهدفة.

تنفيذ دورة الرعاية التمري�شيّة المتُقدّمة لمر�شى الحوداث )TNCC( )4( مرّات, تّم خلالها تدريب )33( مرّ�شاً   -

ومرّ�شةً.

عقد محا�شة مهارات التّ�شال مرّة واحدة بح�شور )85( موظّفاً من موظّفي الم�شت�شفى.  -

عمل جولت تدقيق �شمن معايير الآيزو وح�شب برنامج مُ�شبق من مكتب الجودة مثل )التّدقيق على وحدة المعُالجة   -

التنف�شيّة ووحدة العناية المرُكّزة(.
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مكتب البحث العلمي

مدير المكتب: د. ماأمون اأهرام

�شكرتيرة المكتب: نهى الفقهاء

بداأ الم�شت�شفى بمهمّة تطوير النّ�شاط البحثي عن طريق اإن�شاء مكتب متخ�شّ�س للبحث العلمي, والذي بداأ عمله في �شهر 

تّموز من عام 2014, ويعمل المكتب كمظّلة للّجان البحثيّة المختلفة كلجنة البحث العلمي واللجنة الموؤ�ش�شيّة للدرا�شات 

الدوائيّة ولجنة اأخلاقيّات المهنة.

ويُعتبر المكتب نقطة و�شل اأوليّة مع الباحثين, حيث يقوم بالمهام التّالية:

تقديم خدمات اإداريّة واإجرائيّة وعلميّة للباحثين.  -

تعريف الباحثين بالفر�س البحثيّة وربط الم�شاريع البحثيّة بالباحث المنُا�شب.  -

التاأكذد من مُراجعة �شيعة وكفوؤة للم�شاريع البحثيّة.  -

موا�شلة التقيّد بالقوانين والتّعليمات الر�شميّة والجامعيّة المتُعلّقة باإجراء الأبحاث.  -

حماية حقوق الأفراد المُ�شاركين بالأبحاث.  -

جذب الدرا�شات الدوائيّة الخارجيّة.  -

اإن�شاء وتطوير والمحافظة على علاقة فعّالة ومثمرة مع موّلي الدرا�شات ال�شيريّة.  -

التّفاو�س مع موّلي الدرا�شات البحثيّة والباحثين على ميزانيّة الأبحاث.  -

ن�ش ثقافة الطّرق الفُ�شلى لإجراء البحوث لتحقيق الحد الأق�شى من الكفاءة للنّ�شاطات البحثيّة.  -

تنظيم دورات تدريبيّة للباحثين.  -

توثيق النّ�شاطات البحثيّة واإن�شاء �شجل للدّرا�شات الدوائيّة في الم�شت�شفى.  -
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المكتب: ون�شاطات  اإنجازات   ·
المقُترحات  النّ�ش وتح�شير  لغايات  البحثيّة  الدّرا�شات  كتابة  الم�شت�شفى عن طرق  في  للباحثين  ا�شت�شارات  تقديم   -

البحثيّة لغايات الدّعم, اإ�شافةً اإلى تو�شيح اإجراءات مُراجعة البحوث والوثائق اللازمة لذلك.

اإر�شال ن�شات تثقيفيّة عن البحث العلمي.  -

الإعلان عن فر�س بحثيّة وربط الباحثين مع اآخرين من خارج الأردن لإجراء بحوث م�شتركة.  -

الإعلان عن فر�شة دعم اأبحاث طلابيّة من قبل �شندوق الملك عبد الله للتّنمية, وقد تّم دعم )6( اأبحاث متلفة.  -

العمل على ت�شهيل عمليّة مُراجعة الأبحاث من قبل لجان الم�شت�شفى.  -

و�شع فقرة تثقيفيّة عن اأهميّة البحث العلمي للجّمهور على ال�شّا�شات الموزّعة في الم�شت�شفى.  -

األقاها  والتي   ,)Biomedical Statistices: The Use of SPSS in Clirical Research( بعنوان  محا�شة  عقد   -

الدكتور ا�شكندر التّميمي, بتاريخ 2015/8/19.

تح�شير كتيّب عن مهام المكتب وطرق التقدّم للاأبحاث العلميّة.  -

تقديم مجموعة من القتراحات لت�شيع عمليّة التقدّم للاأبحاث العلميّة, وعر�شها على اللجنة ال�شت�شاريّة لمكتب   -

البحث العلمي.

تح�شير نماذج خا�شّة بالتقدّم لإجراء بحث علمي, لت�شهيل عمليّة التقدّم للدرا�شات البحثيّة في الم�شت�شفى واإن�شاء   -

معايير ثابتة وتي�شير توثيق الدّرا�شات.

تح�شير طرق لتثقيف المجتمع المحلّي من خلال لوحات اإر�شاديّة للمُ�شاركة في الدرا�شات العلميّة.  -

الجتماع مع الباحثين وتقديم الم�شورة اللازمة لهم.  -

ت�شجيع ال�شّكات الدوائيّة لتقديم درا�شات �شيريّة للم�شت�شفى.  -

محاولة التّفاق مع ال�شكات اأو الأفراد لكتابة درا�شات الباحثين وتحليل بياناتهم.  -

اإر�شال كتب تثقيفيّة للباحثين فيما يتعلّق باأخلاقيّات البحث العلمي ون�ش الأبحاث في المجالت العلميّة.  -

مُاطبة الباحثين عن طريق النّائب الطبّي لإعلامهم عن فر�س بحثيّة.  -

مُناق�شة اعتماديّة الم�شت�شفى مع مُثّلي )HCAC( فيما يخُ�س الدرا�شات العلميّة.  -

:2016 للعام  المُ�شتقبليّة  والروؤى  المكتب  طموحات   ·
العمل على ت�شهيل عمليّة التقدّم للبحث العلمي.  -

الدّرا�شات الدوائيّة  لتاأهيل مراكز   ,)FIZER( والتي ترعاها �شكة )INSPIRE/ STAR( مُبادرة ال�شتراك مع   -

لعام 2016.

مُتابعة تن�شيط الدّرا�شات الدوائيّة.  -

اإن�شاء �شندوق البحث العلمي لدعم النّ�شاطات البحثيّة المخُتلفة في الم�شت�شفى.  -

العمل على اإن�شاء نظام اإلكتروني للتقدّم للاأبحاث وتوثيقها.  -

تعزيز الّجانب الأخلاقي في البحث العلمي في الم�شت�شفى.  -

مُتابعة تنظيم ور�شات عمل )GCP( ب�شكل دوري.  -

.)JCI( العمل على اإنجاز مُتطلّبات اعتماديّة  -

رئي�س لجنة الخلاقيّات في جامعة )ماريلاند(  الم�شت�شفى مع  العلمي في  البحث  اأخلاقيّات  لور�شة عمل  التّح�شير   -

والم�شوؤول عن مُبادرة التّدريب في اأخلاقيّات البحث العلمي في ال�شّق الأو�شط.

المُ�شاركة في مُلتقى »اجتماع القادة ال�شّنوي لل�شّق الأو�شط و�شمال اإفريقيا« لعام 2016.  -
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مكتب الرّقابة والتدّقيق

مدير المكتب: ال�شيّد كامل الدرابيع

والتّدقيق  والفنيّة  والإداريّة  الماليّة  الرّقابة  باأعمال  القيام  المكتب  ويتولّى  مبا�شة,  العام  المدير  بمكتب  المكتب  يرتبط 

ال�شّيا�شات  المنقولة وتطبيق  المنقولة وغير  الم�شت�شفى  اإلى حماية موجودات  الهادفة  المعُاملات والإجراءات  على كافّة 

والقوانين والأنظمة والتّعليمات المعمول بها في الجامعة والم�شت�شفى ل�شمان ح�شن اإدارة الأموال فيه, وتُعد القوانين 

والأنظمة والتّعليمات النّافذة في الجامعة الأردنيّة مرجعيّة التّدقيق في المكتب, اإ�شافةً اإلى الإجراءات الإداريّة والتّنظيميّة 

الأخرى فيها.

يقوم المكتب بالمهام التّالية:

التّاأكّد من �شحّة و�شلامة الإجراءات الإداريّة والماليّة المتُخذة وتوافقها مع القوانين والأنظمة والتّعليمات المعمول   -

بها في الّجامعة والم�شت�شفى.

والمتُعلّقة  لها  المعُزّزة  والوثائق  الماليّة  والمُ�شتندات  للمُعاملات  المحُا�شبيّة  الإجراءات  ودقّة  �شحّة  من  التّحقّق   -

بالإيرادات و�شبط النّفقات.

المُ�شاركة في اللجان المخُتلفة ومُتابعة تو�شياتها وتنفيذها.  -

المُ�شاهمة في تقديم الحلول والقتراحات التي تُ�شاهم في تطوير ال�شّيا�شات والإجراءات الهادفة لتح�شين الإنتاجيّة.  -
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مكتب ال�شّوؤون القانونيّة

المُ�شت�شار القانوني: المحامي عبد الله الكيلاني

نبذة عن المكتب:

الإدارة وجود  ارتاأت  فقد  مواطنين  اأو  اأو�شكات  موظّفين  �شواء  والغير,  الم�شت�شفى  بين  فيما  العلاقات  لتعدّد  نظراً 

م�شت�شار قانوني مُتفرّغ للاأعمال اليوميّة والطّارئة منها على وجه الُخ�شو�س نظراً للطّبيعة الخا�شّة التي يقوم بها 

لبدّ  والغير  الم�شت�شفى  بين  علاقة  اأيّة  تنظيم  اأنّ  على  علاوةً  ال�شّاعة,  مدار  على  م�شتمر  عمله  عام  كمرفق  الم�شت�شفى 

التّ�شيعات �شارية المفعول بما ي�شمن حقوق الم�شت�شفى كاأولويّة قُ�شوى و�شياغة تلك  اأن تُ�شاغ بطريقة توائِم  لها 

العلاقات.

اإنجازات المكتب للعام 2015:

ل يُمكن ح�ش اإنجازات مكتب ال�شّوؤون القانونيّة لتعدّد الخدمات التي يُقدّمها لكافّة الّجوانب, ولكن نذكر منها:

تقديم ال�شت�شارة القانونيّة لإدارة الم�شت�شفى ح�شب القوانين والأنظمة ال�شّارية المفعول في المملكة وبيان الجتهادات   -

الق�شائيّة حول مو�شوع ال�شت�شارة �شواء كان القرار لمحكمة العدل العُليا )الإداريّة( اأو محكمة التّمييز الأردنيّة.

)اتّفاقيّات  المثال  �شبيل  على  ومنها  الم�شت�شفى,  ماديّاً لح�شاب  دخلًا  تُدر  التي  تلك  التّفاقيّات وخ�شو�شاً  �شياغة   -

التّاأجير ل�شكات الهواتف المتنقّلة )زين, اأورانج وامنية( واإبرام اتّفاقيّة جديدة مع بنك القاهرة عمّان وغيرها من 

التّفاقيّات(.
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المُ�شاركة في عُ�شويّة بع�س اللجان الطبيّة والإداريّة ل�شياغة التّو�شيات المنُا�شبة والمطابقة للقانون والأ�شول.  -

التّن�شيق بين اإدارة الم�شت�شفى والمحاكم.  -

الرّوؤى المُ�شتقبليّة للعام 2016:

والواجب  اللازمة  الحتياطات  المتُ�شعّبة بين  الم�شت�شفى بمواجهة علاقته  التزام  يُحدّد مدى  كتيّب خا�س  �شياغة   -

اتّخاذها ل�شمان عدم ح�شول اأيّة اأخطاء طبيّة اأو اإداريّة ت�شُ ب�شُمعة الم�شت�شفى, وعدم تكبيده اأيّة خ�شائر.

عقد دورات تثقيفيّة لجميع كوادر الم�شت�شفى لتزويدهم بالحقوق واللتزامات كلٍّ في موقعه.  -

الهتمام بالمجال ال�شتثماري داخل حرم الم�شت�شفى ما ي�شاعده على اأداء ر�شالته الطبيّة وتقديمها باأرقى �شورة.  -
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مكتب العلاقات العامة

مديرة المكتب: الآن�شة نوزت اأبو الع�شل

ال�شيّدة �شناء ال�شرع )2015/9/10(/ ت�شيير

ال�شيّد فرا�س ذيب )2015/11/23(.

رئي�س �شعبة ال�شتعلامات: ال�شيّد خالد اأبو الغنم.

اإنجازات المكتب للعام 2015:

عمل مكتب العلاقات العامة في العام 2015 على ترجمة وتكري�س ر�شالة وروؤية واأهداف الم�شت�شفى من خلال ال�شّعي 

الحثيث لتوثيق اأوا�ش التّعاون مع الجمهور الخارجي المتُمثّل )بالمر�شى والمراجعين والزوار( والّجمهور الداخلي 

وخدمة  )ال�شتعلامات  بفرعيه  مُثّلًا  المكتب  �شاهم  وقد  والمُ�شاندة(,  والفنيّة  والإداريّة  الطبيّة  )بالكوادر  والمتُمثّل 

الّجمهور, والإعلام والعلاقات العامّة( في ا�شتقبال وتوجيه وم�شاعدة المر�شى والمراجعين والزوار على مدار ال�شنة, 

كما عمل المكتب كع�شو فاعل في ا�شتقبال ومتابعة ومعالجة ال�شّكاوى والمقُترحات الواردة من خلال ال�شّناديق, وعبر 

اإ�شافة اإلى ما يرد عبر �شفحة )Facebook( الر�شميّة للمُ�شت�شفى والمُ�شاركة في اللجان  موقع الم�شت�شفى الإلكتروني 

الخا�شّة بهذا ال�شّاأن, كما عمل المكتب على اإجراء الرّ�شد الإعلامي بمختلف اأنواعه من متابعة الإعلام بكافة اأنواعه 

)المطبوع, المقروء, الم�شموع, المرئي, والإلكتروني(.

نفّذ المكتب اأربعة اأيام طبيّة لخدمة المجتمع المحلي في المناطق ذات الحتياجات الخا�شة والنّائية, وهي   ·
على النحّو التالي:

يوم طبي في محافظة اإربد–منطقة جفين,بتاريخ 2015/3/28, وتم خلاله مُعالجة )400( مري�شاً.  -
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يوم طبي في منطقتيّ الموقّر والذهيبة–اأكاديميّة الأمير ح�شين للحماية المدنيّة, بتاريخ 2015/6/6, وتم خلاله   -

مُعالجة )470( مري�شاً.

يوم طبي في محافظة الكرك – منطقة القطرانة, بتاريخ 2015/10/10, وتّم خلالُه مُعالجة )430( مري�شاً.  -

يوم طبي في محافظة البلقاء– بلدة يرقا, بتاريخ 2015/12/5, وتم خلاله مُعالجة )400( مري�شاً.  -

في  والجتماعية  والثقافية  العلمية  والن�شاطات  الفعاليات  من  عدد  وتنظيم  تنفيذ  في  فاعل  دور  للمكتب  كان  كما   ·
الم�شت�شفى, وا�شتقبال كافة الوفود الطبيّة والتمري�شيّة والجتماعيّة الزائرة للم�شت�شفى, واأبرزها:

زيارة الممُثّل المقيم للمكتب التجاري لجمهوريّة ال�شّين )تايوان(, بتاريخ 2015/1/20.  -

زيارة معالي وزير ال�شحة في اإقليم كرد�شتان / العراق, بتاريخ 2015/1/27.  -

زيارة ال�شّفير الروماني في الأردن �شعادة ال�شيّد بوغدان فيليب, بتاريخ 2015/3/30.  -

وفد طبي عراقي لمختبر ال�شموم في الم�شت�شفى بالتن�شيق مع منظمة ال�شحة العالمية/ المركز الإقليمي ل�شحة   -

البيئة, بتاريخ 2015/5/8.

زيارة وفد من جامعة اأم درمان الإ�شلاميّة في ال�شودان, بتاريخ 2015/6/15.  -

ور�شة عمل اإقليميّة تُنظّمها الوكالة الدوليّة للطاقة الذريّة, بتاريخ 2015/9/6.  -

زيارة وفد �شحي يُمثّل مركز الفاروق الطبي في اإقليم كرد�شتان العراق, بتاريخ 2015/9/10.  -

زيارة وفد من الجمعيّة الأردنيّة للاأطبّاء الدّار�شين بالرو�شيّة, بتاريخ 2015/10/6.  -

زيارة وفد من التّحاد العالمي للك�شّافة الم�شلم – الجامعات ال�شعودية, بتاريخ 2015/11/11.  -

زيارة الوفد العُماني, بتاريخ 2015/12/23.  -

الجولت  وتنفيذ  الم�شت�شفى  في  والغرف  المر�شى  وا�شتراحات  العامة  الأماكن  بكافة  الهتمام  على  المكتب  عمل   ·
الميدانيّة الم�شتمرة لتح�شين الخدمات المقدمة والتعاون في حل الم�شكلات.

  

والجتماعية  وال�شحية  العلمية  الم�شت�شفى  بن�شاطات  الخا�شة  والتقارير  ال�شحفيّة  الأخبار  كافة  وتحرير  اإعداد   ·
وتزويد و�شائل الإعلام بها وتقوية روابط التعاون مع مندوبي ال�شحف وو�شائل الإعلام وتغطية كافة الن�شاطات 

العلمية والطبيّة اإعلاميّاً وتوثيقها بال�شور الفوتوغرافيّة.

مع ال�شّكاوى والملاحظات الإعلاميّة الواردة عبر و�شائل الإعلام المختلفة والرد عليها ب�شكل مهني. التّعامُل   ·

ا�شتقبلت �شعبة ال�شتعلامات وخدمة الجمهور من خلال موقعي العيادات الخارجية والزوار ما يُقارب )83038(   ·
مراجعاً وتم ر�شد وختم )34236( اإجازات مر�شية عن طريق العيادات.
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مكتب المدير العام

مدير المكتب: ال�شيد �شهم ما�شنة

نبذة عن مكتب المدير العام:

تتمثّل ن�شاطات المكتب في اإنجاز المعاملات الر�شمية, وت�شهيل مهمة مراجعي ديوان الم�شت�شفى, وتنفيذ متطلبات الكتب 

الواردة اإلى الديوان وال�شادرة بالإ�شافة اإلى اأعمال طباعة الكتب و�شياغتها وتنظيمها وعر�شها على المدير العام لإبداء 

توجيهاته واإ�شدار القرارات اللازمة. 

اأعمال الديوان المركزي: 

اأولً : البريد:

اأ-   ا�شتلام البريد الوارد من الجامعة عن طريق نظام الأر�شفة.

الموظفين  بريد  اإلى  اإ�شافة    ال�شناديق  على  الأطباء  بريد  وتوزيع  الر�شمي,  وغير  الر�شمي  الوارد  البريد  فرز  ب- 

الإداريين. 

ج- توزيع البريد ال�شادر والموقع من مكتب عطوفة الأ�شتاذ الدكتور المدير العام للدوائر الر�شمية ورئا�شة الجامعة 

والجهات الخارجية.

د- توزيع الكتب الر�شمية للدوائر المختلفة بالم�شت�شفى بعد اأر�شفتها واتخاذ الإجراء عليها.

ثانياً : الكتب الواردة:

تنظيم اأمور البريد الر�شمي الوارد من ت�شجيله , وختم بالخاتم الر�شمي وت�شنيفه.   -1



123
التقرير ال�سنوي

الدوائر  اإلى  لإر�شالها  توجيهاته  واإبداء  عليها,  لإطلاعه  العام  المدير  مكتب  اإلى  واإر�شالها  الواردة  الكتب  تنظيم   -2

والأق�شام العاملة في الم�شت�شفى لتنفيذ م�شمونها. 

ج- متابعة الكتب مع الدوائر والأق�شام

دـ- تثبيت القرار المتخذ من قبل المدير العام واأر�شفته على نظام الأر�شفة.

بلغ عدد الكتب الواردة اإلى الديوان خلال عام 2015 )9128( كتاباً, والكتب الداخلية )32172( كتاباً.

ثالثاً :الكتب ال�شادرة:

تنظيم الكتب ال�شادرة بموجب اأرقام مت�شل�شلة وبمرجعية مو�شوعية تتعلق بالمو�شوع الخا�س بكل كتاب )نظام  اأ- 

الأر�شفة(.

ب- تنظيم كتب ال�شمان الجتماعي وحفظها لت�شليمها لمندوب ال�شمان.

ت�شليم الكتب اإلى الدوائر ذات العلاقة. ج- 

بلغ عدد الكتب ال�شادرة �شنة 2015 حوالي )1637( كتاباً.

رابعاً : الإن�شاء:

�شياغة الكتب للرد على المرا�شلات الواردة داخلية اأو خارجية.   -1

على  للاإطلاع  المعنية  الدوائر  مدراء  على  لتوزيعها  ن�شخ  وت�شمينها  الر�شمية  للجهات  الموجهة  الكتب  �شياغة   -2

المو�شوع ومتابعتها. 

تدقيق الكتب التي تم طباعتها واإر�شالها اإلى مكتب المدير للتوقيع.   -3

خام�شاً : الطباعة 

اأعمال مكتب الطباعة:

يقوم مكتب الطباعة بما يلي:

طباعة جميع الكتب الر�شمية الواردة اإليه من جهات عديدة وهي:  اأولً  : 

-  مكتب المدير العام.

-  التقارير الطبية.

-  كتب اللجان المختلفة.

-  كتب نائب المدير العام لل�شوؤون الطبية.

-  كتب الديوان المركزي.

-  كتب مكتب ال�شوؤون القانونية. 

-  كتب مكتب التدقيق والرقابة. 

تدقيق جميع الكتب المطبوعة من قبل م�شفة الطباعة قبل ت�شليمها اإلى الجهات المعنية. ثانياً: 

. )ACCESS ( ثالثاً:   حو�شبة بيانات التقارير الطبية على نظام

بلغ عدد الكتب المطبوعة للعام 2015 حوالي )14764( كتاباً تقريباً.
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�شاد�شاً : خدمة الجمهور:

تعبئة نماذج التقارير الطبية بعد التاأكد من �شخ�شية طالبها وتوثيق المعلومات ل�شمان قانونية الطلب.  -1

ختم الإجازات المر�شية للمر�شى المنومين في الم�شت�شفى.  -2

3- ختم التقارير الطبية.

4- ا�شتلام المعاملات المختلفة التي يح�شها اأ�شحابها باليد وتوجيههم ب�شاأنها. 

التطلعات الم�شتقبلية:

تنظيم م�شار المعاملات الر�شمية ب�شكل موحد لمختلف الدوائر.  -1

2- اعتماد النماذج الموحدة لمختلف المعاملات لمختلف الدوائر واخت�شار العمال الروتينية.

3- العمل على ت�شحيح نظام الأر�شفة والدواوين ليوؤدي الغر�س المطلوب منه والعمل على حل م�شاكل نظام الأر�شفة.
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مكتب المر�شى العرب والأجانب

مدير المكتب:ال�شيد ممد النّابل�شي

الم�شت�شفى من خبرات  به  يتمتّع  لما  الأردنية  م�شت�شفى الجامعة  للعلاج في  العرب  المر�شى  عدد كبير من  لإقبال  نظراً 

الأ�شقّاء  متخ�شّ�س لخدمة  مكتب  تاأ�شي�س  الم�شت�شفى  اإدارة  ارتاأت  متميّزة  واإداريّة  فنيّة  وكوادر  الكفاءة  عالية  طبيّة 

العرب واأي�شاً لتفعيل عمل المكتب بالم�شتوى المطلوب والإ�شهام في تقديم الرّعاية ال�شحيّة والخدمات الفندقيّة وت�شهيل 

عند  اأو  الخارجيّة  العيادات  في  للمُعالجة  قُدومهم  عند  �شواء  �شوؤونهم  ومُتابعة  والماليّة  والإداريّة  الطبيّة  الإجراءات 

اإدخالهم للم�شت�شفى وكل ما يحتاجونه.

كما �شاهم المكتب في ترويج وت�شويق الم�شت�شفى من خلال المر�شى العرب القادمين للم�شت�شفى وعبر الموقع الإلكتروني 

والتّ�شال المبا�ش وغير المبا�ش في �شبيل ا�شتقطاب اأكبر عدد مكن من المر�شى العرب والأجانب.

اأهم الإنجازات والتطلّعات:

اإن�شاء �شفحة متخ�ش�شة لمكتب المر�شى العرب والأجانب على الموقع الإلكتروني للم�شت�شفى.  -1

الم�شاركة ببرنامج عبر اأثير اإذاعة الجامعة الأردنية, بهدف ا�شتقطاب اأكبر �شيحة من المر�شى العرب والأجانب   -2

المقيمين داخل الأردن.

ت�شويق وترويج خدمات الم�شت�شفى من خلال المر�شى القادمين ومرافقيهم.  -3
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وال�شفارة  العراق  و�شفارة  البحرين  �شفارة  زيارة  الأردن حيث تمت  في  العربية  الدول  �شفارات  بع�س  ماطبة   -4

ال�شودانية وال�شفارة الليبية ما كان له كبير الأثر والإيجابية على م�شتوى الم�شت�شفى.

في ظل اعتماد الم�شت�شفى مركزاً طبيّاً اأكاديميّاً هُنالك روؤية في تو�شيع نطاق عمل مكتب المر�شى العرب والأجانب   -5

من خلال اإمكانية زيارة بع�س البلدان مثل ال�شودان واليمن وليبيا بحيث يتم عقد اتفاقيّات علاجية وت�شجيعهم 

للقدوم اإلى الم�شت�شفى.

زيارة مكتب المر�شى الدوليين في مركز الح�شين لل�شطان والمركز الوطني لل�شكري من اأجل التعاون في  اإر�شال   -6

مرافقي مر�شاهم الذين يرغبون بالعلاج لأمرا�س غير متوفرة في مركزهم اإلى الم�شت�شفى.

اأقاربهم  اأجل ا�شتقطاب  ت�شويق خدمات الم�شت�شفى من خلال الأطباء الوافدين الذين يعملون في الم�شت�شفى من   -7

ومعارفهم.

زيارة الملحق ال�شحي ال�شوداني اإلى الم�شت�شفى وتعريفه بجميع اأق�شامه ومرافقه ما كان لها الأثر الإيجابي في   -8

ت�شويق  الم�شت�شفى لدى الأ�شقاء ال�شودانيين.

ويتطلّع المكتب اإلى ا�شتقطاب اأكبر عدد من المر�شى العرب من داخل وخارج المملكة الأردنيّة الها�شميّة وال�شّعي للو�شول 

اإلى الأهداف المرجوّة.

اإح�شائيّة اأعداد المر�شى العرب والأجانب )المقيمين ومراجعي العيادات واأق�شام اأخرى(

ال�شهر

20142015

المقيمينالعيادات واأق�شام اأخرىالمقيمين
العيادات واأق�شام 

اأخرى

11771561370كانون ثان

9153156376�شباط

9457181475اآذار

9864244376ني�شان

10253455446اأيار

11562863481حزيران

5533662451تموز

6550275618اآب

4451261465اأيلول

4240487560ت�شرين اأول

5746263636ت�شرين ثان

8642081506كانون اأول

96662577895760مجموع الأعداد

72236549المجموع الكلي
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جداول اإح�سائيّات الرعاية 

ال�سحية والر�سومات البيانيّة
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جدول رقم )10(

اإجمالي حالت الطوارىء

الن�شبة المئوية من اجمالي الحالتعدد الحالتال�شهر

%81457.5كانون 2

%74236.8�شباط

%95358.8اذار

%98729.1ني�شان

%102379.4ايار

%85967.9حزيران

%92498.5تموز

%93598.6اب

%91158.4ايلول

%93078.6ت�شين الول

%84527.8ت�شين الثاني

%91548.4كانون الول

%108444100المجموع



140
م�ست�سفى الجامعة الأردنية






























   











 

      






 

 









 


















   













     




 

 









 


















   













     




 

 



141
التقرير ال�سنوي







































   













      








 









 




















   












      




 

 



































   







 





      










 



142
م�ست�سفى الجامعة الأردنية

































   









 

     







 































   





 








     










 



143
التقرير ال�سنوي

اإنجازات م�ست�سفى الجامعة الأردنية 2015

هد الّجماعي وروح الفريق في مُ�شت�شفى الجامعة الأردنيّة ال�شّح  حمل العام 2015 الكثير من المنُجزات التي �شطّرها الجُّ

الطبي التّعليمي الأول في المملكة الأردنية الها�شمية, ويعمل المُ�شت�شفى على تر�شيخ توجيهات القيادة الها�شميّة الحكيمة 

في رفع �شويّة الخدمات ال�شحيّة المقُدّمة للمواطن الأردني, واعتماد التّ�شيعات وال�شّيا�شات الّلازمة للحفاظ على جودة 

اإدارته  توؤمن  كما  والإقليمي,  المحلّي  الم�شتوى  على  للمر�شى  المقُدّمة  والطبيّة  ال�شحيّة  الخدمات  في  مُتميّزة  ونوعيّة 

بال�شّاكة والتّعاون مع مُتلف قطاعات المنظومة ال�شحيّة الوطنيّة وعلى المُ�شتوى الإقليمي والعربي والعالمي.

وقد حقّق مُ�شت�شفى الجامعة العديد من الإنجازات وعلى مُختلف المُ�شتويات من اأبرزها: 

اأولً: الرّعاية الطبيّة.

ثانياً: التّعليم الطبّي.

ثالثاً: البحث العلمي.

رابعاً: النّ�شاطات العلميّة والموُؤتمرات:

خام�شاً: البُنية التحتيّة.

�شاد�شاً: الو�شع المالي.

اأولً : الرّعاية الطبيّة:

تّمت زيادة اأعداد الأ�شّة بواقع )22( �شيراً لتُ�شبح )599( �شيراً.

افتتاح ق�شم الأجنحة الخا�شّة.  -



144
م�ست�سفى الجامعة الأردنية

ت�شغيل )5( اأ�شّة غ�شيل كلى/ اأطفال.  -

زيادة )4( اأ�شّة بعد اإعادة تاأهيل منطقة الأجنحة القديمة, و�شمها اإلى ق�شم الن�شائيّة.  -

ا�شتحداث )5( اأ�شّة جدُد في دائرة الطوارئ )اأ�شّة اإ�شافيّة ل�شتقبال مر�شى الطّوارئ وت�شنيفهم(.  -

النمو الحا�شل في مجالت خدمة المر�شى وعلى  تالياً  الأرقام المدرجة  الطبيّة تثبت  الرعاية  وعلى م�شتوى 

النحو التالي:

العام 2015العام 2014المر�شى الذين تّم علاجهم في مُ�شت�شفى الجامعة 

48.61651.425المر�شى الذين تّم اإدخالهم للم�شت�شفى للعلاج

103.690108.444المر�شى الذين تّمت معالجتهم في ق�شم الطوارئ

521.009547.302المر�شى الذين تّمت معالجتهم في العيادات الخارجيّة

مجموع المر�شى الذين تّمت معالجتهم في الم�شت�شفى )عيادات 

خارجية+ الطوارئ(

673.315655.746

25.61626.323العمليّات الجراحيّة التي تم اإجراوؤها

كما وي�شاف اإلى المنجزات على �شعيد الرّعاية الطبيّة ما يلي:

مُتابعة �شكاوى المر�شى من خلال �شناديق ال�شّكاوى والقتراحات.  -

العمل جارٍعلى تحديث ال�شفحة الإلكترونيّة للمُ�شت�شفى باللغتين العربيّة والإنجليزيّة.  -

ثانياً:التّعليم الطبّي:

الأول  المُ�شت�شفى  هدف  يُعتبر  الذي  الطبّي  التّعليم  اأمّا 

وغايته في تقديم عمليّة تعليميّة مُتميّزة ونوعيّة, فقد نفّذ 

العلميّة  الأن�شطة  من  العديد   2015 العام  في  الم�شت�شفى 

والطبيّة والمجُتمعيّة ت�شدّرها ما يلي:

الطب  تخ�شّ�س  في  مهني  اإقامة  برنامج  ا�شتحداث   -

النّف�شي لأوّل مرّة.

التّاأهيل  طب  تخ�شّ�س  في  اإقامة  برنامج  ا�شتحداث   -

لأوّل مرّة.

لطلبة  التعليميّة  العمليّة  مُتابعة  مكتب  تفعيل   -

البكالوريو�س والأطبّاء المقُيّمين من خلال و�شع اآليّة 

دوري  تقييم  ر�شد  واإجراء  التّعليمي  للاأداء  مُتابعة 

للطلبة ومُتابعة مُرجات التّدريب في مُ�شت�شفى الّجامعة.

-  تطوير برامج التّدريب في مُتلف دوائر المُ�شت�شفى لفترات ق�شيرة لتعزيز الدّور الرّيادي التّعليمي لي�س فقط 

في الجانب الطبي واإنما في العلوم الطبيّة المُ�شاندة.

زيادة عدد المقُيمين في )4( تخ�شّ�شات وهي )الطب النّف�شي, طبّ التّاأهيل, الطوارئ, الن�شائيّة(.  -
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ثالثاً: البحث العلمي:

تم اإجراء )31( بحثاً علميّاً غير مدعوم.  -

مُ�شاركة مكتب البحث العلمي في ور�شات عمل اإقليميّة لتطوير الدّرا�شات الدوائيّة.  -

عقد مكتب البحث العلمي ور�شات تدريبيّة على اإجراء الدّرا�شات الدوائيّة العالميّة.  -

ا�شتحداث قاعدة بيانات لمتُابعة الأبحاث العلميّة في المُ�شت�شفى.  -

تعزيز المكتب بكوادر ب�شيّة مُتخ�شّ�شة في مجالت )الإح�شاء والنّ�ش العلمي(.  -

لمُ�شاعدة الباحثين في المُ�شت�شفى في ن�ش درا�شاتهم العلميّة في مجلات عالميّة مرموقة.  -

رابعاً: النّ�شاطات العلميّة والموُؤتمرات:

المُ�شاركة في فعاليّات مُنتدى التّعاون الطبّي الأردُني التّايواني بُم�شاركة عدد من الموؤ�شّ�شات الطبيّة وال�شحيّة الأردنيّة   -

والتايوانيّة وبرعاية من �شاحبة ال�شموّ الملكي الأميرة دينا مرعد المعُظّمة وبح�شور �شعادة الممُثّل المقُيم للمكتب 

التّجاري التّايواني في عمّان ماثيولي.

مُ�شاركة المُ�شت�شفى في فعاليّات الملُتقى ال�شّحي العربي الألماني الثّامن الذي عُقد في األمانيا/ برلين بُم�شاركة دوليّة   -

واإقليميّة وعربيّة وا�شعة, وتقديم ورقة علميّة حول »المنظومة الطبيّة الأردنيّة والتحدّيات التي تواجهها« والذي 

جاء بتنظيم مُ�شترك من مجل�س رجال الأعمال الأردني الألماني وغرفة �شناعة عمّان وبالتعاون مع غُرفة التّجارة 

 .)GHORFA( وال�شّناعة العربيّة الألمانيّة

ور�شة عمل حول )الممار�شات ال�شّليمة للاأبحاث ال�شّيريّة( بتنظيم من مكتب البحث العلمي في المُ�شت�شفى.  -

مُ�شاركة المُ�شت�شفى في ندوة حول »خدمات الرّعاية الطبيّة والتّعليم الطبّي في الأردُن« في جامعة العلوم التطبيقية.  -

خام�شاً: البُنية التّحتيّة:

�شعى المُ�شت�شفى جاهداً رغم التّحديات اإلى التّطوير في بُنيته التحتيّة في �شعي جاد لإدخال مفهوم التّح�شين الذي يرتقي 

ببيئة العمل من خلال عدد من الإنجازات التي تركّزت فيما يلي:

افتتاح ق�شم الأجنحة الخا�شّة في الم�شت�شفى ب�شعة )23( جناحاً خا�شّاً: بواقع )20( جناحاً خا�شّاً و)3( اأجنحة   -

مُلوكيّة.

المُ�شت�شفى  بوّابة  افتتاح   -

الرئي�شيّة التي ت�شتوحي معناها 

الجامعة  قباب  من  وهويّتها 

اإ�شفاء  في  اأ�شهم  مّا  الأردنيّة 

لمدخل  وتنظيميّة  جماليّة  لم�شة 

المُ�شت�شفى.

مكاتب  افتتاح  ا�شتكمال   -

كبار  خدمات  في  مُتخ�شّ�شة 

المر�شى, اأع�شاء هيئة التّدري�س 

خدمات  الأردنيّة,  الجامعة  في 

والأجانب,  العرب  المر�شى 

مكتب موؤمّني ال�شّكات في مبنى 

العيادات الخارجية.
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�شاد�شاً:الو�شع المالي:

تّم اإعادة النّظر في التّفاقيّة المبُرمة بين المُ�شت�شفى ووزارة ال�شحّة, وتّمت الموُافقة الأوليّة عليها, والنتهاء من اإعداد   -

م�شودّة التّعديلات وهي حاليّاً في مراحلها النّهائيّة.

�شمن �شيا�شة تو�شعة م�شلّة الرّعاية الطبيّة وتعزيز ال�شّياحة العلاجيّة يعتزم المُ�شت�شفى عقد اتّفاقيّات مع �شكات   -

من خارج الأردن )البحرين, ال�شّعوديّة, ليبيا(.

زادت قيمة الإيرادات المحُ�شّلة في العام 2015 عمّا كانت عليه في العام 2014 بمبلغ )10.552.561( ديناراً وبن�شبة   -

)20.2%( من اإيرادات الأ�شا�س لعام 2014.

يُعزى عدم ظّهور العجز اإلى اأنّ اإدارة المُ�شت�شفى قامت بانتهاج �شيا�شة ال�شّف بمقدار الإيراد المحُ�شّل وح�شب   -

توفّر ال�شّيولة, اإ�شافةً اإلى اتّباع �شيا�شة تر�شيد و�شبط النّفقات.

زيادة الذّمم المُ�شتحقّة على التّاأمين ال�شّحي حيثُ تجاوزت مبلغ )31.000.000( ديناراً.  -

نظراً لقلّة ال�شّيولة الماليّة, وعدم ت�شديد الّجهات )الّجامعة الأردنيّة, وزارة ال�شحّة, وزارة الماليّة( لكامل التزاماتهم   -

المُ�شتحقّة من ت�شديد اللتزامات المتُرتّبة عليه, ولم يتمكّن من �شاء بع�س المواد والأجهزة والمعدّات المقُدّرة قيمتها 

في موازنة عام 2015, وتّم اإعادة اإدراجها �شمن م�شوع موازنة عام 2016.

تطلّعات واأهداف م�شت�شفى الجامعة الأردنيّة للعام 2016

تو�شعة مبنى الطوارئ وتحديثه, وتحديث المختبر, واإ�شافة ق�شم اأ�شعّة مُتكامل.  .1

ال�شير في اإجراءات ا�شتحداث ق�شم عناية حثيثة ب�شعة )33( �شيراً.  .2

ال�شير في اإجراءات ا�شتحداث ق�شم عناية متو�شّطة للكبار.  .3

ال�شير في اإجراءات ا�شتحداث ق�شم عناية متو�شّطة للاأطفال.  .4

ال�شير في اإجراءات تحديث ق�شم العيون.  .5

ال�شير في اإجراءات تحديث ق�شم الأنف والأذن والحنجرة.  .6

العمل على تحديث معدّات واأدوات غرفة العمليّات الرّئي�شة.  .7

العمل على ا�شتحداث غرفتي عمليّات جديدة.  .8

ال�شير في اإجراءات عمل م�شار خا�س للطوارئ من الباب الرئي�شي.  .9
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كبار الزوار والوفود الر�شميّة الزائرة لم�شت�شفى الجامعة الأردنية 2015

زيارة الممُثّل المقيم للمكتب التجاري لجمهوريّة ال�شّين )تايوان(, بتاريخ 2015/1/20.  -

زيارة معالي وزير ال�شحة في اإقليم كرد�شتان / العراق, بتاريخ 2015/1/27.  -
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زيارة ال�شّفير الروماني في الأردن �شعادة ال�شيّد بوغدان فيليب, بتاريخ 2015/3/30.  -

وفد طبي عراقي لمختبر ال�شموم في الم�شت�شفى بالتن�شيق مع منظمة ال�شحة العالمية/ المركز الإقليمي ل�شحة البيئة,   -

بتاريخ 2015/5/8.

زيارة وفد من جامعة اأم درمان الإ�شلاميّة في ال�شودان, بتاريخ 2015/6/15.  -
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ور�شة عمل اإقليميّة تُنظّمها الوكالة الدوليّة للطاقة الذريّة, بتاريخ 2015/9/6.  -

زيارة وفد �شحي يُمثّل مركز الفاروق الطبي في اإقليم كرد�شتان العراق, بتاريخ 2015/9/10.  -

زيارة وفد من الجمعيّة الأردنيّة للاأطبّاء الدّار�شين بالرو�شيّة, بتاريخ 2015/10/6.  -
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زيارة وفد من التّحاد العالمي للك�شّافة الم�شلم – الجامعات ال�شعودية, بتاريخ 2015/11/11.  -

زيارة الوفد العُماني, بتاريخ 2015/12/23.  -
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خدمة المجتمع المحلّي )العمل الطبي التطوّعي(

2015

تُولي اإدارة المُ�شت�شفى العمل المجُتمعي وال�شّاكة المجُتمعيّة جُلّ اهتمامها وحر�شها على الدّفع بالكوادر العاملة وعلى 

جميع المُ�شتويات اإلى تلمّ�س احتياجات اأبناء الوطن في مُتلف بقاعه واإ�شاكهم فيه وت�شجيع انخراطهم في المجُتمع 

يُنفّذ المُ�شت�شفى الأيّام  اأبناء المجُتمع الأردُني الواحد, حيثُ  باعتبار هذا الأمر واجب مُقدّ�س يقوم به المُ�شت�شفى نحو 

الطبيّة المجّانيّة وب�شكل دوري في بع�س الأقاليم والمناطق ذات الحتياجات الخا�شّة كان منها ما يلي:

نفّذ م�شت�شفى الجامعة الأردنيّة يوماً طبيّاً تطوعيّاً فيبلدة جفّين/محافظة اإربد بتاريخ 2015/3/28, وتّمت   .1

خلاله مُعالجة حوالي )400( مري�شاً.

نفّذ م�شت�شفى الجامعة الأردنيّة يوماً طبيّاً تطوعيّاً في بلدتي الموقّر والذهيبة بالتّعاون مع اأكاديميّة الأمير ح�شين   .2

للحماية المدنيّة بتاريخ 2015/6/6, وتّمت خلاله مُعالجة حوالي )470( مري�شاً.
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نفّذ م�شت�شفى الجامعة الأردنيّة يوماً طبيّاً تطوعيّاً في بلدة القطرانة/محافظة الكرك بتاريخ 2015/10/10,   .3

وتّمت خلاله مُعالجة حوالي )430( مري�شاً.

نفّذ م�شت�شفى الجامعة الأردنيّة يوماً طبياً تطوعياً في بلدة يرقا/محافظة البلقاءبتاريخ 2015/12/5, وتّمت   .4

خلاله مُعالجة حوالي )400( مري�شاً.
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ال�سّهادات الدّوليّة التي ح�سل عليها 

مُ�ست�سفى الجامعة الأردنيّة  2015

حملت م�شيرة المُ�شت�شفى العريقة في طيّاتها اإنجازات وخطوات ثابتة ومدرو�شة في مجال تر�شيخ ثقافة الّجودة منهجاً 

وتطبيقاً حيثُ ا�شتطاع المُ�شت�شفى اأن يُوطّد ب�شكل ثابت الأركان عمله م�شتنداً اإلى معايير عالميّة ووطنيّة را�شخة وذات 

طابع نوعي في المنظومة ال�شحيّة الأردنيّة التي نفخر بها على الدّوام, وقد حقّق ر�شالته في �شناعة نموذج فريد ومُتميّز 

لرعاية �شحيّة اآمنة وذات نظرة �شموليّة باإتباع اأف�شل المعايير الطبيّة مع اقتفاء كافّة المعايير الإن�شانيّة والأخلاقيّة.

وقد كان اأبرز اإنجازات المُ�شت�شفى في هذا المجال:

التقييم  فترة  خلال  ال�شحيّة   الخدمات  جودة  في   )HCAC( العتمادالوطني  �شهادة  على  المُ�شت�شفى  حُ�شول   -

.2015/6/4-1

 2014 العام  عن  ال�شحيّة  الرّعاية  و�شلامة  لجودة  الوطنيّة  الأهداف  تطبيق  �شهادة  على  المُ�شت�شفى  حُ�شول   -

.)HCAC(

.)ISO( ا�شتمراريّة الُح�شول على �شهادة اأنظمة اإدارة الّجودة  -

.)HACCAP( ا�شتمراريّة الُح�شول على �شهادة نظام �شلامة الغذاء  -

ال�شابعة  الدورة  وال�شّفافيّة  الحكومي  الأداء  لتميُّز  الثّاني  عبدُالله  الملك  جائزة  في  المُ�شت�شفى  مُ�شاركة   -

.)2015/2014(

مُ�شاركة المُ�شت�شفى في جائزة الإبداع الُحكومي الدورة الثانية )2015/2014(.  -
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البحث العلمي في م�ست�سفى الجامعة الأردنيّة

2015

بحث الدكتور معتز الغرايبة بعنوان:»اإ�شابات العين في م�شت�شفى الجامعة الأردنية«.  .1

بحث الدكتور ماأمون اأهرام بعنوان: »لتجميع عينات دم من المراجعين في متبرات الم�شت�شفى:.  .2

بحث الدكتورة ميرفت ال�شو�س بعنوان:  .3

“Depression Among Patients with Diabetic Foot In Jordan“

بحث الدكتور اأحمد طبي�شات بعنوان: »ا�شتخدام الملفات الطبية المحو�شبة في الم�شت�شفيات الأردنية«.  .4

بحث الدكتورة رول ديرانيه بعنوان: »فيتامين )د( في الدم عند الأمالمتناول من الألبان والكال�شيوم وفيتامين )د(   .5

خلال فترة الحمل الأخيرة وم�شتوى المولودوفي الحبل ال�شي والعلاقات مع وزن المولود«.

بحث الدكتور يعقوب ار�شيد بعنوان: »اأخلاقيّات البحث العلمي«.  .6

والم�شاحات  المر�شى  مواعيد  نظام  عن  خا�شة  معلومات  »جمع  بعنوان:  الأن�شاري  رنا  الماج�شتير  طالبة  بحث   .7

المختلفة غير الم�شتغلة وال�شغط على العيادة وذلك لتقديم اقتراحات للتح�شين«.

بحث الدكتور محمد ر�شيد بعنوان: »عوامل الخطورة في النمط الغذائي ونظام الحياة المرتبطة ب�شطاني المعدة   .8

والبنكريا�س في الأردنيين«.

بحث طالب الماج�شتير حازم �شالح الربابعة بعنوان:   .9

.“Perceived patient safety culture by healthcare providers at Jordanianaccredited hospital“

بحث الطالبة �شارة العطيات بعنوان: »ا�شتخدام �شي�شتاين �شي كدللة على فاعلية التر�شيح في الكلى لمجموعة من   .10

مر�شى الح�شين لعلاج ال�شطان في الأردن«.

11. بحث طالبة الماج�شتير رانية نبيل عميرة بعنوان: »تقييم التغيرات اأحادية القواعد في حمى البحر الأبي�س المتو�شط 

في الأردن«.

12.بحث الطالب هلال �شلاح اأبو الغنم بعنوان: »تاأثير ا�شتقلاليّة التمري�س على عملية اتخاذ القرار في وحدات العناية 

الحثيثة في الأردن«.

13.بحث طالبة الماج�شتير اآلء �شلاح الدين بعنوان:

“Degree of EGFR, Survivin and CD 25 Expression in Diffuse Large B- cell lymphoma and plasma 

cell myeloma using immunohistochemistry.”

14.بحث الطالبة اإيمان اأبو خ�ش بعنوان: »انت�شار �شلالت الكو�شتريديوم ديف�شللي المنُتجة للذيفان في براز الرّ�شّع 

ومقاومتهاللم�شادات الميكروبيّة«.

15.بحث الدكتورة اإيمان حمّاد بعنوان: »تقييم كلفة الرعاية ال�شحية عن طريق تقدير الوحدة ال�شحية المرجعية في 

الأردن«.

16.بحث الدكتور اأكرم ال�شالح بعنوان:

“International Registry to Assess Medical Practice with Longitudinal Observation for Treatment of 

Heart Failure – ( Report- HF)”.

17. بحث الأ�شتاذ حذيفة خري�س بعنوان:

“Impact oforganizational support on Nursing job stressors”

.
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18.بحث الدكتورة مريم عبد الجليل بعنوان:

“Surgical site infections incidence risk factors antibiotic appropriateness and additional cost”.

19.بحث الدكتورة رغد عبد القادر بعنوان: »الك�شفعن ال�شحة النف�شية والجتماعية للاأطفال اليافعين المر�شى الأردنيين 

الم�شابينبالق�شور الكلوي المعالجون بالديلزة الدموية«.

20.بحث طالبة الماج�شتير �شناء عبد اللطيف بعنوان:

.“TheRelationship between Internal Marketing&Job Satisfaction amongJordanian Nurses“

21.بحث الطالبة مرام غازي اأبو الهيجاء بعنوان:

“A Study among nurse &key information: perceived opinions ,benefits & challenges concerning the 

implementation of a nursing residency program in Jordan.”

22.بحث الدكتور اأيمن م�شمار بعنوان:

“Localinfiltration Vs Cervical Block in pain Management post thyroidectomy: aprospective 

randomized study”.

لبنوك  البعاد  متعددة  »تطوير�شيا�شات  بعنوان:  المريكية  راي�س  جامعة  من  مات�شوموتو  مونيكا  الباحثة  23.بحث 

خلايا الحبل ال�شي في الأردن«.

24.بحث الدكتور عبد الرحمن ال�شديفات بعنوان: »تاأثير ا�شتخدام الهواتف النقالة على �شيوع الأورام الدماغية في 

الأردن«.

25.بحث الدكتورة مها تي�شير بعنوان: »تطوير والتحقق من اداة تقييم ب�شيطة للك�شف عن التغيرات المرتبطة بالعتلال 

الع�شبي في طريقة م�شي المر�شى الذين يعانون من داء ال�شكري«.

26.بحث الدكتورة خولة اأبو حمور بعنوان:

“Prevalence and causes of Diabetic Ketoacidosis at emergency department in at emergency department 

in a teaching hospital”.

)EuroQal )EQ-5D(.( 27.بحث الدكتورة اإيمان حمّاد بعنوان: »تقييممن�شابة القيم التقديرية للا�شتبيان ال�شحي

28.بحث الدكتور المعتز غرايبة بعنوان:

“Long Term Fate of Penetrating Keratoplasty”.

29.بحث طالبة الماج�شتير نبيلة �شالم طبي�شات بعنوان: »الخوف من هبوط م�شتوى ال�شكر بين مر�شى ال�شكري الذين 

اأثر  ودرا�شة  الميتوفورمين  يتناولون  والذين  الدبيبتبديل  مانعات  يتناولون  والذين  يوريا  ال�شلفونيل  يتناولون 

توعية المر�شى على م�شتوى الخوف«.

30.بحث طالب الماج�شتير محمد اأ�شامة ال�شباتي بعنوان: »الأفكار العقلانية واللاعقلانية وعلاقتها بالتفاوؤل والت�شاوؤم 

لدى مر�شى ال�شطان في الأردن«.

31.بحث طالبة الماج�شتير حبيبة ح�شن خطّاب بعنوان:

“Platelet function analysis of patient treated with alpha adrenergic blocker ( tamsulozin)”.

32.بحث طالب الماج�شتير محمد اأحمد الخطيب بعنوان: 

الثدي  �شطان  من  يعانون  الذين  الأردنيين  ال�شطان  مر�شى  في   )IVS14 + 1G> A( الجيني  التباين  »درا�شة   

و�شطان القولون والم�شتقيم«.

33.بحث طالبة الماج�شتير ا�شاء اأحمد الدلقموني بعنوان:

“Perceptionsof Jordanian Nurse Managers Regarding Napping during Breaks on nightshifts”.

34.بحث طالبة الماج�شتير وعد يا�شين �شيّاب بعنوان:
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“Effect of Short Message System Reminder on Adherence with Recommended Regimen Among 

Patients with Cardiovascular Diseases”.

35.بحث طالب الدّكتوراه فوؤاد حمدي اأبو عد�س بعنوان: »تاأثير الإجراء التثقيفي الخا�س ب�شطان القولون والم�شتقيم 

على الم�شتوى المعرفي والمعتقدات ال�شحية ومار�شات الك�شف المبكر لدى الأردنيين«.

36.بحث طالبة الماج�شتير مريم مطر بدر بعنوان: »ا�شتخدام مبادئ اإدارة الجودة ال�شاملة لتح�شين العمل الجماعي 

في الرعاية ال�شحية«.

37.بحث طالب الدكتوراه ال�شيد علي محمد القرنة بعنوان: »تاأثير تطبيق الر�شادات ال�شيرية ل�شابات البالغين على 

مر�شى الحوداث والكادر ال�شيح في دائرة الطوارئ لم�شت�شفى تعليمي«.

38.بحث طالب الماج�شتير معتز فوؤاد الردايدة بعنوان: »العلاقة بين الكتئاب والرفاهيّة الروحانيّة بين مر�شى غ�شيل 

الكلى فيالأردن«.

39.بحث طالبة الماج�شتير تهاني زياد ف�شل ال�شعدي بعنوان: »تزايد لجوء الن�شاء الأردنيّات للعمليات القي�شيّة«.

40.بحث طالبة الماج�شتير اأماني محمد غانم بعنوان:

“The Relationship between nurses، work environment and patient outcomes among critical care units 

in Jordan hospitals”.

من  عودتهن  بعد  ال�شحي  القطاع  في  العاملات  الن�شاء  »خبرات  بعنوان:  الفقهاء  محمود  نعيم  عُلا  41.بحث 

اإجازةالأمومة«.

البن�شلينيز  تنتج  التي  القولون  بكتيريا  عن  »الك�شف  بعنوان:  �شنينة  اأبو  عطا  رهام معين  الماج�شتير  طالبة  42.بحث 

.»)E.coli ST131( وا�شعة الطيف وتحتوي جينات الكربابينز مع �شلالة

43.بحث طالبة الماج�شتير ت�شنيم محمد عبيد بعنوان:

“Awareness  of cervical cancer and pap smear utilization among women attending JUH outpatient 

clinics”.

44.بحث طالبة الماج�شتير ريم اأحمد جراد بعنوان:

“Awareness  of cervical cancer and pap smear utilization among women attending JUH outpatient 

clinics”.

45.بحث طالبة الماج�شتير اإ�شاء قوقزةبعنوان: »تحديد بع�س التواترات الجينية CYP2C8 في �شيحة من المتطوعين 

الردنيين الأ�شحّاء«.

46.بحث الدكتورة خولة اأبو حمور بعنوان:

“What are incident reports telling us? Study at teaching hospital of medication errors detected by 

staff and reported to an incident system”.

47.بحث الدكتورة خولة اأبو حمور بعنوان:

“Barriers and facilitators of medication reconciliation process from pharmacists، perspectives”.

48.بحث الدكتورة خولة اأبو حمور بعنوان:

“Potentially inappropriate prescribing to hospitalized older patients using stop criteria”.

49.بحث الدكتورة خولة اأبو حمور بعنوان:

“Use of Antibiotics at the Emergency Department and Outpatient Clinics”.

50.بحث الدكتورة اأميرة الم�شي بعنوان: »تحديد العوامل الموُؤدّية لظهورالتوحّد«.
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كبة نحو مُار�شة التّمارين العلاجيّة  51.بحث الدكتورة لرا الخليفات بعنوان: »ت�شوّر المر�شى المُ�شخّ�شين بخُ�شونة الرُّ

في م�شت�شفى الجامعة الأردنيّة«.

52.بحث الدكتورة منى ب�شطامي بعنوان:

“Endogenous Estrogen Hormone levels among Jordanian Females; A Cohort Study”.

53.بحث الدكتورة �شُكينة الريالت بعنوان:

“Impact of Dental Implants on Patient>s Life & Effect on their psychology”.

54.بحث الدكتورة لنا هل�شه بعنوان: »مطعوم الأنفلونزا: معدل التطعيم, معرفة واتجاهات العاملين في المجال ال�شحي 

في م�شت�شفى الجامعة الأردنية«.

55.بحث الدكتورة �شهى خليفة بعنوان:

“Evaluation of Prevalence of smoking among Health professionals, mapping the knowledge& 

awareness about importance of tobacco dependence treatment and assessment of craving triggers for 

smokers during different solutions”.

56.بحث الدكتورة �شهى خليفة بعنوان: »معدل انت�شار التدخين بين كبار ال�شن وارتباطه بالحالت المر�شيّة«.

57.بحث الدكتور كمال عقل بعنوان:

“Etiology of pediatric chronic hypokalemia in a tertiary care center”.

58.بحث الدكتور كمال عقل بعنوان:

“Parents awareness of kidney diseases in children in Jordan”.

59.بحث الدكتورة ميرفت ال�شو�س بعنوان:

“Adherence to antiepileptic drugs in Jordanian children using subjective and objective methods”.

60.بحث الدكتورة ميرفت ال�شو�س بعنوان:

“The Impact of Adding Questions Regarding Spiritual aspect To Arabic Version of Beliefs About 

Medication Questionnaire on Its Validity“.

61.بحث الدكتور محمد الربابعة بعنوان:

“Short Term Performance of Bio HPP aboutment in Single  &  Partial teeth replacement – retrospective 

analysis”.

62.بحث الدكتورة ربى جبر بعنوان:

“Short Term Performance of Bio HPP aboutment in Single  &  Partial teeth replacement – retrospective 

analysis“.

63.بحث الدكتور عمر �شمارة بعنوان: »نمط خلع الورك التطوري متاأخر الظهور عند الأطفال الأردنيين درا�شة مبنية 

على م�شت�شفى واحد«.

64.بحث الأ�شتاذ الدكتور معاوية البدور بعنوان:

“Assessment of awareness of Diabetic Retinopathy among patients with diabetes mellitus attending 

the endocrine clinic at the Jordan University hospital”.

65.بحث الدكتور ح�شام الحوري بعنوان:

“Pituitary tumors at the Jordan University hospital : Average size and functional status”.

66.بحث الدكتور ح�شام الحوري بعنوان:

“The Prevalence of keratoconus in patients with thyroid dysfunction. A prospective study.”
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67.بحث الدكتور ح�شام الحوري بعنوان:

“Assessment of awareness of diabetic nephropathy among patients with diabetes mellitus attending 

the endocrine clinic at the Jordan University hospital.”

68.بحث الدكتور عبد الحكيم اأخو ار�شيده بعنوان:

“Health Care Leadership Competencies in Jordan: A Professionals; Perception.”

69. بحث الدكتور غازي العدوان بعنوان: »علاج التهاب البرو�شتات المزمن بوا�شطة الموجات ال�شادمة العلاجية«.

70. بحث الأ�شتاذ الدكتورة نجوى خوري بعنوان: »درا�شة تهدف اإلى تقدير مناعة الأطفال لفيرو�س �شلل الأطفال بين 

الأطفال دون عمر الخم�س �شنوات مع اإمكانية اإ�شافة  بع�س المطاعيم الأخرى وذلك بالتعاون مع مراكز مكافحة 

.»)CDC( الأمرا�س الأمريكية

التنف�شية  القدرة  على  الب�شية  الموارد  محا�شبة  »اأثر  بعنوان:  مندحاوي  راتب  اأحمد  الماج�شتير  الطالب  بحث   .71

للم�شت�شفيات التعليمية الجامعية في الأردن«.

72. بحث الطالب الماج�شتير حمزة علي مفلح القرعان بعنوان: »تقييم مدى المعرفة لدى الممر�شين الأردنيين في تطبيق 

مقيا�س غلا�شكو للغيبوبة«.

73. بحث الطالب الماج�شتير لوؤي محمد اأحمد العاتي بعنوان: »واقع التخطيط ال�شتراتيجي في الجامعات الأردنية: 

درا�شة مقارنة بين الجامعات الر�شمية والخا�شّة«.

74. بحث ال�شيّد اأحمد عبد الكريم ا�شماعيل بعنوان:

“PICU Pain Management Guidelines in Jordan Script to use for Telephone Administered Survey”.

75.بحث الدكتورة �شيرين الخالدي بعنوان:

“Pattern of Antibiotic Prescribing in Family Medicine Clinics in Jordan University Hospital.”

76.بحث الدكتور رامي هاني الرفاعي بعنوان:

“Medical and Non- Medical Determinants Associated with caesarean Section Deliveries in Jordan”.

77.بحث الطالب �شعد محمد �شالم الحيا�شات بعنوان: »توظيف القيادات الأكاديميّةالجامعيّة لنتائج البحوث العلميّة 

في �شياغة القرارت ومعوقات توظيفها«.

78.بحث الدكتورة منى ال�شعد بعنوان:

“Dose Bevacizumab ( Avastin) have a retrograde axonal transport through the optic nerve head when 

injected intravitreally? Histological and ultrastructural study”.

79.بحث الدكتور اأمجد ال�شطرات بعنوان:

“Normal values of quadriceps angle and its correlation with anthropometric measures in 

Jordanians”.

80.بحث الدكتور ماأمون اأهرام بعنوان: »دورهرمون الندروجين في تمايز اأنماط جزئيات الحم�س الريبي الق�شير بين 

اأنواع �شطان الثّدي«.

81.بحث الدكتور ابراهيم عودة بعنوان: »درا�شة الجدوى الفنية والقت�شادية ل�شتخدام نظام الغاز الم�شال المركزي 

كرديف لنظام الوقود)الدّيزل( في الأردن.

82.بحث الدكتور اأيمن عارف بعنوان:

“Theprevalence of isolated growth hormone deficiency among children of shortstature in Jordan 

and its relationship with consanguinity, and the role ofIGF-1/1GFBP-3 ratio in the diagnosis of this 

condition.”
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83.بحث الأ�شتاذ الدكتورة نجوى خوري بعنوان: »مدى مناعة الفئات المختطرة ل�شلل الأطفال«.

84.بحث الدكتورة مريم عبد الجليل بعنوان:

“Surgical site infections: incidence, risk factors, antibiotic appropriateness and additional costs”.

85.بحث الدكتور محمد حكم ال�شيّاب بعنوان:

“The efficiency of routine local infiltration versus periodontal ligament injection for the extraction of 

permanent posterior maxillary teeth: comparative double blinded randomized clinical study”.

86.بحث الدكتور محمد حكم ال�شيّاب بعنوان:

“Effect of Smoking on Dental Local Anesthesia for Third Molar Surgery : a Clinical Study”.

87.بحث الدكتورة اأريج عُثمان بعنوان: »التّوجّهات والممُار�شات لدى الأطبّاء بخُ�شو�س الإف�شاح عن حقيقة الت�شخي�س 

للمري�س«.

لبنوك  الأبعاد  مُتعدّدة  »تطوير�شيا�شات  بعنوان:  الأمريكيّة  راي�س  جامعة  من  مات�شوموتو  مونيكا  الباحثة  88.بحث 

خلايا الحبل ال�شي في الأردن«.

89.بحث الدكتور وليد محافظة بعنوان:

“MD CT evaluation of mesenteric panniculitis in adult Jordanians: prevalence and associations”.

في  ال�شحيّة  الرّعاية  موؤ�شّ�شات  في  الغذائيّة  كادر الخدمات  ومُار�شات  »معرفة  بعنوان:  عدنان حجير  وفاء  90.بحث 

الأردن ب�شلامة الغذاء«.

91.بحث الدكتورة فاطمة فار�س نجار بعنوان: »نمط ال�شخ�شيّة)د( واأعرا�س القلق )ال�شّمة( والكتئـاب لدى مر�شى 

القلب: درا�شة مُقارنـة«.

المتُغيّرات  بع�س  على  واأثرها  الهوائيّة  »التّمرينات  بعنوان:  الوريكات  عيد  محمد  يا�ش  الدّكتوراه  طالب  92.بحث 

الف�شيولوجيّة والنف�شيّة والبدنيّة لدى مر�شى ال�شحّة النف�شيّة«.

93.بحث الدكتور وليد محافظة بعنوان:

“Correlation between periarticular demineralization of the hand and (9) mTc disphosphonate uptake 

in rheumatoid arthritis patients”.

94.بحث الدكتورة اأورينا عوّاد بعنوان:

“Assessment of medication knowledge and adherence”.

95.بحث الدكتورة اأوريانا بعنوان: »تحديد عوامل الخطر لمر�س �شطان القولون في المر�شى الذين يعانون من التهاب 

القالون في الأردن«.

المري�س  ر�شى  العلوية:  الأمامية  للاأ�شنان  ال�شيري  اطالة  جراحة  »نتائج  بعنوان:  �شقمان  مراد  الدكتور  96.بحث 

التراجع في اللثة والتغيرات الحا�شلة في م�شتوى اللثة ومُتلف معالم اللثة«.

97.بحث الدكتورة ديال اأبو ح�شّان بعنوان: »معايير اإختيار التخ�ش�س الطبي عند طلاب الطب في الجامعة الأردنية«.

98.بحث الدكتور محمد ال�شّالم بعنوان:

“Analgesic effects of cannabionids in a rat model of osteoarthritis and role of PPARs in mediating 

these analgesic properties”.

99.بحث طالبة الماج�شتير نان�شي �شعيد الحمد بعنوان:

“Neonatal Nurses; knowledge and Perceptions Regarding Neonatal Pain    Management Using Sweet 

Solutions at Jordan”.

100.بحث الطالبة عُلا توفيق عثمان بعنوان: »اأعرا�س القلق لدى المراأة الحامل وعلاقتها بالدعم الزّواجي المدُرك«.
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101.بحث الطالب ح�شين ابراهيم الحياري بعنوان:

“The healthcare professionals and hospital manager’s perceptions of patients safety culture in 

Jordanian hospitals”.

102.بحث الدكتورة هنا اأبو ح�شّان بعنوان:

“Non-specific chronic low back pain and its effect on quality of life”.

103.بحث الدكتور وليد الزعبي بعنوان:

“Association of SNP A118G and morphine requirements after caesarean section”.

104.بحث الدكتور وليد الزعبي بعنوان:

“Association of SNP A118G and morphine requirements after laparoscopic sleeve gastrectomy 

surgery and its prevalence in high BMI population“.

HLA-( الجين  علاقة  الدّرا�شة  على  الإقرارالمرُفق  نموذج  على  »التّعديل  بعنوان:  اأهرام  ماأمون  الدكتور  105.بحث 

.)DRBI*1501

106.بحث الطالب اأحمد نواف ال�شّيبي بعنوان:

“Nurses, knowledge and skills to manage patients with psychological distress in emergency 

department”.

107.بحث الدكتورة ميرفت ال�شّو�س بعنوان:

“The Impact of adding questions regarding spiritual aspect to Arabic Version Of beliefs about 

medication questionnaire on its validity“.

108.بحث نافذ اأبو طربو�س بعنوان: »تحديد التركيز الطبيعي لبروتين الأيريزين في الدم واللعاب«.

109.بحث الدكتورة هبة كلبونة بعنوان:

“Prevalence of accessory navicular bone among Jordanian”.

110.بحث الدكتورة ديال اأبو ح�شّان بعنوان: »تحديد الأ�شكال النوويّة المنُفردة في المر�شى الذين يُعانون من اعتلال 

ال�شبكيّة ال�شّكري والعلاقة بين هذه الأ�شكال و�شدّة المر�س«.

.)BNP( شّع وفح�س� 111.بحث الدكتورة منار اللوّاما بعنوان: »الو�شلة ال�شّيانيّة في الرُّ

112.بحث الطلاب البكالوريو�س )اأ�شيل يا�شين, ا�شيل عباد, و�شيم كمال( وبا�شاف الدكتورة ايمان بدران بعنوان:

“Analysis of clinical profile of congenital oesophageal atresia and associated anomalies in Jordan”.

113.بحث الدكتور مالك الزّحلف بعنوان: »العلاقة بين ال�شتجابة ال�شيرية والآثار الجانبية للاأزاثيوبرين والنّمط 

.»)XDH TMPT, AO( الّجيني للـ

114.بحث الدكتورة ميرا عبابنة بعنوان:

“Evaluation of Recurrent Urinary Tract Infections among Jordanian Premenopausal Women”.

115.بحث الدكتور نافذ اأبو طربو�س بعنوان: »تحديد التّركيز الطّبيعي لبروتين الأيريزين في الدّم والُّلعاب«.

116.بحث الطالبة حبيبة ح�شن خطّاب والطالبة يا�شمين جبر بعنوان:

“Platelet Funcition analysis of patients treated with alfa adrenergic blocker (Tamsulosin)”.

117.بحث الدكتورة اإيمان اأبو الرّي�س بعنوان: »معرفة وعي وموقف الأردُنيّين من مر�شى الأُنفلونزا ومطعومه«.

118.بحث الطّالبة نور الهُدى ا�شماعيل الأحمد بعنوان:

“Molecular analysis of CDC20 gene mutations in primary ovarian insufficiency and aneuploidy”.
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نظر  وجهة  من  ال�شّكري  �شبط  بخُ�شو�س  التعلّم  احتياجات  »قيا�س  بعنوان:  الحايك  �شاري  الطّالب  119.بحث 

المري�س«.

120.بحث الدكتور نافذ اأبو طربو�س بعنوان: »علاقة هرمون الآيريزين بُمختلف القراءات ال�شيريّة والمخبريّة عند 

النّ�شاء الحوامل والأطفال حديثي الولدة«.

121.بحث الدّكتورة محا�شن النجّار بعنوان: »نظام ثُلاثي الأبعاد لتحليل �شورالأمواج فوق ال�شوتيّة بهدف الك�شف 

الدّقيق عن �شطان الثّدي«.

122.بحث الدكتور اأحمد المعايطة بعنوان:

“Students, perception following the adoption of competency- based learning; a Jordanian 

experience”.

123.بحث الدّكتور اأحمد المعايطة بعنوان:

“The use of rubber dam during root canal treatment among Jordanian dentists. A survey study”.

124.بحث الدّكتور نادر الب�شول والدّكتوراأيمن م�شمار بعنوان: »التوزيع الديموغرافي وال�شفات ال�شيرية والن�شيجية 

لأمرا�س الغدة الدرقية في م�شت�شفى الجامعة الأردنيّة«.

125.بحث الدّكتور يزن ح�شّونة بعنوان:

“Oral Mucosal Diseases & Quality of life among elderly patients”.

126.بحث الدّكتور يزن ح�شّونة بعنوان:

“Types & Patterns of Mucosal gingival pigmentation in relation to age & systemic health.”

127.بحث الدّكتور اإبراهيم الطّوبا�شي والدّكتورة محا�شن النجّار بعنوان: »قيا�س التغيّرات المرُتبطة في م�شاحة المقطع 

العر�شي للع�شلة الفخذيّة ذات الأربع روؤو�س في المجُتمع الأردُني«.

الولدة بين  الأطفال حديثي  بنهاية حياة  المتُعلّقة  القرارات  الرّازق بعنوان: »و�شف  نادين عبد  الدّكتورة  128.بحث 

اأخ�شّائيّي ومُرّ�شي الأطفال حديثي الولدة في الأردُن«.

129.بحث الدكتورة لُبنى الخري�شة بعنوان: »ن�شبة انت�شار الطّنين بين ال�شكّان الأردُنيّين«.

130.بحث الدكتور عماد اليحيى بعنوان: »الرّكائز الع�شبيّة للتّداخُل الإدراكي الحركي اأثناء الم�شي«.

131.بحث الدّكتوراه فاتن محمد تميم بعنوان: »تاأثير ال�شتجابة للجّرعة من مُكمّلات فيتامين »د« عند الأُمّهات الحوامل 

اللاتي يُعانين من ال�شّمنة على الموُؤ�شّات الحيويّة لكل من ال�شّمنة وال�شّكري وزيادة الوزن خلال الحمل و�شُكّري 

الحمل ووزن المواليد«.

132.بحث الدكتور ماأمون اأهرام بعنوان: »دور هرمون الأندروجين في تمايز اأنماط جزيئات الحم�س الرّيبي الق�شير 

بين اأنواع �شطان الثدي«.

133.بحث الدكتورة اأُميّة �شعيد ن�شّار بعُنوان: »الو�شع ال�شحّي لأطفال عمر المدر�شة في الأردن: درا�شة و�شفيّة«.

134.بحث ال�شيّدة �شُبحيّة عبد العزيز مقبل بعنوان: »�شيا�شات التّعوي�س المالي واأثرها في الرّ�شا الوظيفي لدى العاملين 

في الّجامعات الأردُنيّة الر�شميّة والخا�شّة: درا�شة مُقارنة«.

135.بحث الدكتورة رقيّة زيلاني بعنوان: »مدى اإدراك الم�شابين بال�شطان للاألم الم�شاحب لل�شطان

التالي  ال�شوكي  النخاع  اعتلال  المركزي في  الفقري  القر�س  انفتاق  بعنوان: »دور  نُ�شيبة ريالت  الدكتورة  136.بحث 

لإلتهاب الفقار العنقي  لدى المُ�شنّين«.

ال�شّور  على  الوريدي  الدّماغي  الّجيني  للدّم  الإ�شعاعيّة  الكثافة  »تاأثير  بعناون:  ريالت  نُ�شيبة  الدكتورة  137.بحث 

المقطعيّة المحُو�شبة بعمر المري�س«.

138.بحث الدكتورة فريهان البرغوثي بعنوان: »ماذا ياأمل المر�شى من اأطبّاء الأُ�شة«.
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2000-( الفترة من  الأردُنيّين خلال  الأطفال  عند  ال�شمع  »ن�شبة �شعف  بعنوان:  الرّوا�شدة  باعث  الدكتور  139.بحث 

.»)2015

140.بحث الدكتورة هيام عدنان عو�س بعنوان: »ن�شبة حُدوث والتوزيع البدميولوجي ل�شطان القولون والمُ�شتقيم 

بين مُراجعي مُ�شت�شفى الّجامعة«.
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المُ�شف العام على التّقرير

د. عبد العزيز الزيادات

مُدير عام مُ�شت�شفى الّجامعة الأردنيّة

المتُابعة والتّحرير 

�شناء فريد ال�شرع

مكتب العلاقات العامّة

التّن�شيق

فرا�س ذيب عبد الله

مكتب العلاقات العامّة

التّ�شوير الفوتوغرافي

با�شل خرّوب

مكتب العلاقات العامّة

ت�شميم الغلاف

نبيل الح�شنانت

مكتب العلاقات العامّة

الإح�شاءات والبيانات

دائرة �شوؤون المر�شى

فرع الإح�شاء الطبّي

التّ�شميم والطّباعة والإخراج الفنّي

مطبعة الّجامعة الأردنيّة

� �T�h�e� �U�n�i�v�e�r�s�i�t�y� �o�f� �J�o�r�d�a�n� �P�r�e�s�s
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